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GARANTIE

ENVIRONNEMENT ET RECYCLAGE

REMARQUES
PARTICULIERES

- Lappareil peut étre utilisé par des enfants de
8 ans et plus ainsi que par des personnes aux
facultés physiques, sensorielles ou mentales ré-
duites, ou par des personnes sans expérience,
s’ils sont accompagnés ou qu’ils ont appris a
I'utiliser en toute sécurité, et s’ils ont compris
les dangers encourus. Ne laissez pas les enfants
jouer avec I'appareil. Ne confiez pas le nettoyage
ni les opérations de maintenance réservées aux
utilisateurs a des enfants sans surveillance.

- Respectez la législation et les prescriptions natio-
nales et locales en vigueur lors de I'installation.

- L'appareil n’est pas con¢u pour un montage
extérieur.

- Respectez les distances minimales
(voir le chapitre « Installation / Travaux
préparatoires / Mise en place de I'appareil »).



Tenez compte des conditions rencontrées
dans le local d’implantation (voir le chapitre
« Données techniques / Tableau de données »).

Si vous raccordez I'appareil a I'alimentation élec-
trique par une installation fixe, il doit pouvoir &tre
mis hors tension par un dispositif présentant une
distance de sectionnement d’au moins 3 mm sur
tous les poles. A cet effet, on pourra utiliser des
contacteurs, des disjoncteurs ou des protections.

Veuillez respecter les mesures de protection
contre les tensions de contact trop élevées.

Respectez la valeur de protection électrique
nécessaire pour I'appareil (voir chapitre
« Données techniques / Tableau de données »).

En cas d’'endommagement ou d’échange, le cable
de raccordement électrique ne doit étre remplacé
que par un installateur habilité par le fabricant
et par une piéce de rechange d’origine (type de
raccordement X).

Le ballon d’eau chaude sanitaire de I'appareil est
sous pression. Pendant la montée en tempéra-
ture, I’eau d’expansion s’écoule par la soupape de
sécurité.

Actionnez la soupape de sécurité réguliérement
afin de prévenir son grippage, notamment en rai-
son des dépats de calcaire.

Vidangez I'appareil comme indiqué au chapitre
« Maintenance et nettoyage / Vidange du ballon ».

Installez une soupape de sécurité homologuée
sur I'arrivée d’eau froide.

La pression maximale dans la conduite d’arrivée
d’eau froide doit étre inférieure d’au moins 20 %
a la pression de déclenchement de la soupape
de sécurité. Installez impérativement un réduc-
teur de pression si la pression maximale dans

la conduite d’arrivée d’eau froide peut dépasser
cette limite.

La conduite d’évacuation doit étre concue de
sorte que I'eau puisse s’écouler librement lorsque
la soupape de sécurité est entierement ouverte.

Installez la conduite de purge de la soupape de
sécurité avec une pente constante vers le bas
dans un local a I'abri du gel.

L'ouverture de purge de la soupape de sécurité
doit étre reliée a Iair libre.

UTILISATION

1. Remarques générales

Les chapitres « Remarques particuliéres » et « Utilisation »
s’adressent aux utilisateurs de I'appareil et aux installateurs.

Le chapitre « Installation » s’adresse aux installateurs.

Remarque

Lisez attentivement cette notice avant l'utilisation et
conservez-la soigneusement.

Remettez cette notice au nouvel utilisateur le cas échéant.

1.1 Consignes de sécuriteé
1.1.1 Présentation des consignes de sécurité

ff MENTION D’AVERTISSEMENT Nature du danger
Sont indiqués ici les risques éventuellement encourus en
cas de non-respect de la consigne de sécurité.
» Indique les mesures permettant de prévenir le dan-
ger.

1.1.2 Pictogrammes, nature du danger

Pictogramme Nature du danger

Blessure

Electrocution

Brilure
(brdlure, ébouillantement)

>

1.1.3 Mentions d’avertissement

MENTION Signification

D’AVERTISSE-

MENT

DANGER Caractérise des consignes dont le non-respect entraine de

graves lésions, voire la mort.
AVERTISSEMENT Caractérise des consignes dont le non-respect peut entrai-
ner de graves |ésions, voire la mort.

Caractérise des consignes dont le non-respect peut entrai-
ner des |ésions Iégéres ou moyennement graves.

ATTENTION

1.2 Autres pictogrammes utilisés dans cette
documentation

Remarque

Le pictogramme ci-contre caractérise des consignes gé-
nérales.

» Lisez attentivement les consignes.



Sécurité

Pictogramme Signification

Dommages matériels
(dommages touchant a I'appareil, dommages indirects et

pollution de I’environnement)
Recyclage de I'appareil

» Ce pictogramme signale une action a entreprendre. Les ac-

tions nécessaires sont décrites étape par étape.

[I1m Ces symboles indiquent le niveau du menu du logiciel
(dans cet exemple : 3e niveau).

1.3  Unités de mesure

Remarque
Saufindication contraire, toutes les cotes sont indiquées
en millimétres.

1.4 Données de performance selon la norme

Explication pour la détermination et I'interprétation des données
de performance indiquées selon la norme

Norme : EN 16147

Les données de performance indiquées dans le texte, les
diagrammes et la fiche technique ont été déterminées dans les
conditions de mesure prescrites par la norme indiquée en titre de
la présente section. En régle générale, ces conditions de mesure
normalisées ne correspondent pas intégralement aux conditions
existantes chez I'utilisateur.

Des écarts peuvent apparaitre en fonction de la méthode de me-
sure choisie, notamment du degré de divergence entre la méthode
choisie et les conditions spécifiées dans la norme indiquée en téte
de la présente section. Les moyens de mesure, la configuration
de I'installation, I’age de I'installation et les débits sont d’autres
facteurs influengant les résultats.

La validation des données de performances est possible unique-
ment si les mesures ont été effectuées dans les mémes conditions
que celles précisées dans la norme indiquée en titre du présent
chapitre.

2. Securite

2.1 Utilisation conforme

L'appareil est destiné au chauffage de I’eau sanitaire dans le cadre
des limites d’utilisation définies au chapitre « Données tech-
niques / Tableau de données ».

L'appareil est congu pour une utilisation domestique. Il peut étre
utilisé sans risque par des personnes qui ne disposent pas de
connaissances techniques particuliéres. L'appareil peut également
&tre utilisé dans un environnement non domestique, par exemple
dans de petites entreprises, a condition que son utilisation soit
de méme nature.

Tout autre emploi est considéré comme non conforme. Une uti-
lisation conforme de I’appareil implique également le respect de
cette notice et de celles des accessoires utilisés.

2.2 Consignes de sécurité générales

N’utilisez cet appareil que s’il est installé dans son intégralité et
doté de tous les dispositifs de sécuriteé.

AVERTISSEMENT Blessure
Lappareil peut &tre utilisé par des enfants de 8 ans et

plus ainsi que par des personnes aux facultés physiques,
sensorielles ou mentales réduites, ou par des personnes
sans expérience, s’ils sont accompagnés ou qu’ils ont ap-
pris a l'utiliser en toute sécurité, et s’ils ont compris les
dangers encourus. Ne laissez pas les enfants jouer avec
I'appareil. Ne confiez pas le nettoyage ni les opérations
de maintenance réservées aux utilisateurs a des enfants
sans surveillance.

AVERTISSEMENT Electrocution

Risque de mort en cas de contact avec les composants

conducteurs de courant. Une isolation ou des compo-

sants endommagés peuvent se révéler dangereux.

» Coupez I’alimentation électrique en cas d’endom-
magement de I'isolation et faites en sorte que I’ap-
pareil soit réparé.

Tous les travaux sur I'installation électrique doivent étre

réalisés par un installateur professionnel.

AVERTISSEMENT Brilure
L'eau du ballon d’eau chaude sanitaire peut étre chaufféee

a des températures supérieures a 60 °C. Risque de bri-
lure a des températures de sortie supérieures a 43 °C.
> Veillez a ne pas toucher I’eau a sa sortie du ballon.

AVERTISSEMENT Briilure

Le contact avec des composants briilants peut entrainer

des lésions par briilures.

> Portez des vétements et des gants de protection
pour tous les travaux a proximité de composants a
température élevée.

Les conduites raccordées a la sortie d’eau chaude sani-

taire de I'appareil peuvent atteindre une température

supérieure a 60 °C.

>

AVERTISSEMENT Briilure

En cas de panne, les températures peuvent atteindre la
limite de température de sécurité (voir le chapitre « Don-
nées techniques / Tableau de données »).

AVERTISSEMENT Briilure

L'appareil est rempli en usine de fluide frigorigéne.

En cas de fuite de fluide frigorigéne du fait d’un défaut
d’étanchéité, empéchez tout contact avec ce dernier et
évitez de respirer les vapeurs dégagées. Aérez les piéces
concernées.

AVERTISSEMENT Electrocution
Il est interdit d’utiliser I'appareil avec I’habillage ouvert
ou sans couvercle.

ATTENTION Blessure

Les objets posés sur I'appareil peuvent, par vibration,
augmenter le bruit et provoquer des blessures en cas
de chute.

> Ne posez aucun objet sur I'appareil.

> B> B P



Description de appareil

Dommages matériels
Veillez a ce que I'appareil, les conduites d’eau et les sou-

papes de sécurité soient hors gel. L'appareil n’est protégé
ni contre le gel ni contre la corrosion quand I’alimentation
électrique est coupée.

» Ne mettez pas I'appareil hors tension.

Si I'alimentation électrique de I'anode & courant imposé
et de I'électronique est séparée, I'appareil est protégé
contre la corrosion.

Dommages matériels
Le lieu d'implantation de I'appareil doit &tre exempt d’air

chargé en sel (contenant du chlore) ou en huile, ainsi que
de toute substance agressive ou explosive. Sur le lieu
d’implantation, évitez les charges de poussiéres, de la-
ques pour cheveux ou de substances contenant du chlore
ou de 'ammoniac.

Dommages matériels
L'obturation de I’entrée ou de la sortie d’air peut provo-

quer une réduction du débit d’air. La sécurité de fonc-
tionnement de 'appareil n’est pas garantie en cas de
réduction du débit d’air.

» Ne couvrez pas I'appareil.

Dommages matériels
L'appareil ne doit fonctionner qu’avec le ballon d’eau

chaude sanitaire rempli. Si le ballon d’ECS est vide, un
dispositif de sécurité arréte I'appareil.

Dommages matériels
Il est interdit de I'utiliser pour chauffer d’autres liquides
que Ieau sanitaire.

Remarque

Le ballon d’eau chaude sanitaire de I'appareil est sous

pression. Pendant la montée en température, I'eau d’ex-

pansion s’écoule par la soupape de sécurité.

» Appelez votre installateur si de I'eau goutte alors
que la montée en température est achevée.

2.3 Label de conformité

Voir la plaque signalétique sur I'appareil.

3. Description de I'appareil

L'appareil prét a étre raccordé permet une alimentation efficace
en eau chaude sanitaire de plusieurs points de soutirage tout
en utilisant une énergie renouvelable. L'appareil extrait de la
chaleur de lair aspiré. Cette chaleur est utilisée pour réchauf-
fer I’eau se trouvant dans le ballon d’eau chaude sanitaire par
I’apport d’énergie électrique. Les besoins en énergie électrique
et la durée de fonctionnement nécessaire au chauffage de I'eau
sanitaire dépendent de la température de I'air aspiré. Quand la
température de I'air aspiré diminue, la puissance calorifique de
la pompe a chaleur diminue également et le temps de montée en
température est rallongé.

La tour hydraulique est congue pour un montage intérieur. Lappa-
reil fonctionne sur air ambiant et ne nécessite pas d’air extérieur.

L'extraction de chaleur peut entrainer un refroidissement de I'air
ambiant du local d’implantation de 1 °C a 3 °C env. L'appareil
condense également I’lhumidité de Iair, qui se dépose sous forme
de condensats. Ces condensats sont ensuite éliminés via I’évacua-
tion des condensats.

L'appareil posséde une régulation électronique a écran LCD. Vous
pouvez p.ex. consulter la quantité actuellement disponible d’eau
chaude mélangée a 40 °C. La régulation électronique facilite un
réglage économe en énergie. La montée en température s’effectue
automatiquement jusqu’a la température de consigne en fonction
de I'alimentation électrique et de vos habitudes de consommation.

Le contact intégré permet de gérer des générateurs de signal ex-
ternes, comme par exemple une installation photovoltaique, pour
utiliser I'électricité solaire auto-produite.

A I'ouverture d’un point de soutirage d’eau chaude, I’eau chaude
sanitaire est chassée hors de I'appareil par I'eau froide qui entre
dans le ballon.

Le circuit frigorifique occupe la partie supérieure de I'appareil.
Le ballon d’eau chaude sanitaire occupe la partie inférieure de
I’appareil. Le ballon d’eau chaude sanitaire est protégé contre la
corrosion par un revétement émaillé interne spécial et par une
anode de protection non consommable & courant imposeé.

Dommages matériels

L'appareil n’est protégé ni contre le gel ni contre la corro-
sion quand I'alimentation électrique est coupée.

» Ne mettez pas I'appareil hors tension.

Quantité d’eau utilisable

La quantité nominale d’eau chaude maximale de I'appareil est
congue pour le nombre d’utilisateurs recommandé avec une uti-
lisation moyenne.

Si la quantité d’eau ne suffit pas malgré le respect du nombre
d’utilisateurs recommandé, cela peut avoir les causes suivantes :

- Les besoins individuels en eau chaude sanitaire sont supé-
rieurs a la moyenne.

La conduite de circulation installée en option n’est pas suffi-
samment isolée.

- La pompe de circulation n’est pas @8 commande thermique ou
par horloge.

3.1 Principe de fonctionnement d’une pompe a
chaleur

Un circuit fermé a I'intérieur de I'appareil contient un fluide fri-
gorigéne (voir « Données techniques / Tableau des données »).
Le fluide frigorigéne a la propriété de s’évaporer, méme a des
températures relativement basses.

Le fluide frigorigéne passe de I’état liquide a I’état gazeux dans
I’évaporateur dont la fonction est d’extraire la chaleur de l'air
aspiré. Un compresseur aspire le fluide frigorigéne gazeux et le
comprime. La température du fluide frigorigéne augmente du fait
de I’élévation de pression. Dans cette phase, de I’énergie élec-
trique est requise. L'énergie (chaleur du moteur) n’est pas perdue,
mais parvient dans le condenseur placé en aval avec le fluide
frigorigéne comprimé. Le fluide frigorigéne céde alors la chaleur
au ballon d’eau chaude sanitaire.



Description de appareil

Enfin, la pression encore présente est abaissée a I'aide d’un dé-
tendeur et le cycle recommence depuis le début.

Remarque

Le fonctionnement du compresseur est interrompu
pendant au moins une minute aprés toute coupure de
I’alimentation électrique. L'électronique retarde d’une
minute la mise en route afin de permettre I'initialisation
de I'appareil.

Si le compresseur ne démarre pas au terme de ce délai,
il peut étre verrouillé par des dispositifs de sécurité au-
xiliaires (protection thermique du moteur et pressostat
haute pression). Au terme d’un délai de 1 a 10 minutes,
ce verrouillage doit étre désactivé.

Aprés remise sous tension, I’appareil fonctionne selon les
paramétres de réglage programmés avant I’interruption
de tension.

3.2 Production d’ECS

1\

D0000050335

1 Sonde supérieure
2 Sonde intégrale

L'appareil posséde deux sondes de température.

- La sonde supérieure mesure la température de I’'eau dans la
partie supérieure du ballon tampon.

- Lasonde intégrale est une sonde de température collée sur
toute la hauteur du ballon tampon. La sonde intégrale me-
sure la température moyenne du ballon tampon.

La température de la partie supérieure du ballon mesurée par
la sonde supérieure s’affiche sur I’écran de I'appareil. L'appareil
régule en fonction de la température moyenne du ballon mesurée
par la sonde intégrale.

Lorsque la quantité d’eau mélangée disponible baisse au niveau
du pourcentage de quantité d’eau mélangée maximale paramétré
sous « Degré de charge », le chauffage de I'eau sanitaire s’en-
clenche.

Il est cependant possible que température mesurée par la sonde
supérieure corresponde encore a la température de consigne.

Pour plus d’informations sur la durée de mise en température, voir
le chapitre « Données techniques ». La quantité d’eau mélangée
disponible est calculée sur la base de la température moyenne
du ballon tampon. La quantité d’eau mélangée n’est calculée que
si la température de I’eau dans la partie supérieure du ballon
tampon excéde 40 °C.

En régle général, le chauffage de I’eau sanitaire est effectué dans
les limites d’utilisation avec la pompe a chaleur de I'appareil (voir
le chapitre « Données techniques / Tableau de données »).

Résistance électrique d’appoint/de secours

En cas de dysfonctionnement de I’appareil, en présence d’un code
d’erreur qui clignote, vous pouvez activer la résistance électrique
d’appoint ou de secours avec le mode chauffage de secours. Voir
le chapitre « Réglages / Touche »Chauffage rapide« / Fonction-
nement du chauffage de secours ».

En présence d’'une augmentation imprévue de demande en eau
chaude sanitaire, la touche « Chauffage rapide » permet d’activer
le chauffage d’appoint / de secours en complément de la pompe
a chaleur. Voir le chapitre « Réglages / Touche »Chauffage ra-
pide« / Chauffage rapide / de confort ».

WWHK 300 electronic SOL : Raccordement d’un générateur de
chaleur externe

Dommages matériels
L'alimentation électrique de I'appareil ne doit jamais étre

coupée, méme s’il est raccordé a un générateur de cha-
leur externe, car il ne serait plus protégé contre le gel
et la corrosion. Il en va de méme en hiver, méme s'il est
possible d’assurer la totalité de la production d’ECS par le
générateur de chaleur externe, I'alimentation électrique
ne doit en aucun cas étre coupée.

L'appareil est équipé d’un échangeur de chaleur a tube lisse inté-
gré auquel il peut étre raccordé un générateur de chaleur externe
(p. ex. une installation solaire thermique ou le chauffage central).
Le ballon d’eau chaude sanitaire est pourvu de doigts de gants
disposés a diverses positions. L'accord de régulation entre I'appa-
reil et le générateur de chaleur externe doit étre effectué une fois
pour toutes par 'installateur lors de la premiére mise en service.

3.3 Fonctionnement de I’'appareil hors des limites
d’utilisation
» Assurez-vous de maintenir I'appareil dans les limites d’utili-

sation pour en garantir le bon fonctionnement (voir chapitre
« Données techniques / Tableau des données »).

3.3.1 Limites d’utilisation pour le fonctionnement avec la
pompe a chaleur

Températures ambiantes inférieures a la limite d’utilisation

Tout fonctionnement en dessous de la limite inférieure d’utilisation
peut, selon I’humidité de I'air et la température de I’eau, provo-
quer un givrage de I’évaporateur. En cas de givrage de 'évapora-
teur, le controleur de dégivrage arréte le compresseur de la pompe
a chaleur. Aprés le dégivrage de I'évaporateur, le compresseur est
redémarré automatiquement.

Remarque
Le dégivrage de I’évaporateur prolonge le délai de mon-
tée en température.

Températures ambiantes supérieures a la limite d’utilisation

En cas de dépassement de la limite supérieure d’utilisation, les
dispositifs de sécurité désactivent I'appareil. Aprés un temps de
refroidissement de quelques minutes, I'appareil se réarme auto-
matiquement. L'appareil est a nouveau désactivé si la température
ambiante remonte au-dessus de la valeur autorisée.



Configuration

3.4 Dégivrage

Des températures basses de |air aspiré peuvent, selon I’humidité
de lair et la température de I’eau, provoquer un givrage de I’éva-
porateur. L'appareil est équipé d’une surveillance de dégivrage
électronique. Pendant le processus de dégivrage, le chauffage
de I’eau sanitaire est interrompu. Lors du dégivrage, 'appareil
arréte le compresseur. Le ventilateur continue de fonctionner. Le
processus de dégivrage n’est pas affiché sur I’écran de I'appareil.

Une durée maximale de dégivrage est enregistrée dans I'appareil.
En cas de dépassement de la durée maximale de dégivrage, I'ap-
pareil termine le processus de dégivrage et déclenche la résistance
électrique d’appoint / de secours.

Remarque
Le dégivrage de I’évaporateur prolonge le délai de mon-
tée en température.

Remarque

L'appareil lance le processus de dégivrage, au plus tard
lorsque le temps de fonctionnement du compresseur at-
teint le délai programmé dans I'appareil, encore appelé
« contrainte de dégivrage ».

3.5 Protection hors gel

Silatempérature enregistrée par le capteur intégral descend sous
une limite, I'appareil active la protection hors gel. Voir le chapitre
« Données techniques/paramétres de I'appareil «. U'appareil ré-
chauffe I'eau a I'aide de la pompe a chaleur et de la résistance
électrique d’appoint / de secours. La pompe a chaleur et la ré-
sistance électrique d’appoint / de secours se coupent quand la
température du ballon d’eau chaude sanitaire mesurée par la
sonde intégrale atteint 18 °C.

3.6 Durée de fonctionnement minimale et temps de
pause minimal

Dommages matériels
Respectez les conditions suivantes en cas d’exploitation

avec des dispositifs de commande externes qui inter-

rompent I'alimentation électrique de I'appareil, comme

des horloges de programmation, des systémes de gestion
de I’énergie ou des installations de domotique :

- La durée d’activation minimale est de 60 minutes.

- Le temps de pause minimal aprés I’arrét est de 20
minutes.

- Le nombre de commutations Marche ou Arrét ne
doit pas dépasser 10 par jour.

- La capacité de I'actionneur de commutation doit
répondre aux exigences quant a la protection élec-
trique (voir chapitre « Données techniques / Tableau
des données »).

3.7 Raccordement d’un générateur de signal
externe

Remarque
Cette variante de raccordement doit exclusivement étre
réalisée par un électricien professionnel.

Le contact intégré permet de gérer des générateurs de signal ex-
ternes, comme par exemple une installation photovoltaique, pour
utiliser I’électricité solaire auto-produite.

Une deuxiéme température de consigne est préréglée en usine
sur I'appareil. Cette derniére s’active en présence d’un signal de
commutation externe. La température de consigne 2 est priori-
taire sur la température de consigne standard tant que le signal
de commutation est émis. Aprés une seule activation (durée du
signal pendant au moins 1 minute), la température de consigne 2
estvalable pendant 20 minutes au minimum et a la priorité sur la
température de consigne 1.

Vous pouvez modifier la température de consigne 2 sur I'appareil
(voir chapitre « Réglages / Réglages /Température de consigne
2 »).

4. Configuration
4.1 Affichage et organes de commande

Remarque

L'appareil se commute a nouveau en affichage standard
(volume d’eau mélangée) 15 secondes aprés chaque uti-
lisation et enregistre la valeur réglée.

STIEBEL ELTRON

electronic comfort

D0000059162

1 Affichage

2 Touche « Plus »

3 Touche « Moins »

4 Touche « Chauffage rapide »
5 Touche « Menu »

4.1.1 Symboles

Picto-
gramme
\>/ Volume d’eau mélangée : La quantité actuellement disponible
d’eau mélangée a 40 °C pour une température de 15 °C de I’eau
froide est affichée.

Température réelle : La température réelle s’affiche. La tempéra-
ture réelle indique la température de la partie supérieure du ballon
d’eau chaude sanitaire et correspond ainsi trés largement a la tem-
pérature de sortie.

Température de consigne

Description

Générateur de signal externe : La température de consigne 2 est
la température de I’eau chaude sanitaire a laquelle I'appareil est
réglé quand un signal externe est connecté et actif.

!
ﬂ%
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Configuration

Picto-
gramme

Description

Stand-by : Le symbole clignote lorsque le systéme électronique

et la charge (compresseur) de I’appareil sont mis sous tension
séparément. Cette variante de raccordement est p. ex. nécessaire
lorsque I'appareil doit fonctionner a partir des prises commutables
d’un systéme de gestion de I’énergie (voir chapitre « Raccordement
électrique »).

Résistance électrique d’appoint/de secours : ce symbole s’affiche
en cas de demande a ces composants de I’appareil. La résistance
électrique de secours / d’appoint n’est pas obligatoirement en
fonctionnement a I'affichage du symbole.

Pompe a chaleur : ce symbole s’affiche en cas de demande a ces
composants de I'appareil. Le compresseur n’est pas obligatoire-
ment en fonctionnement a I’affichage du symbole.

Dégivrage actif

C

Service / Défaut : En cas d’affichage du symbole « Service / Dé-
faut », informez votre installateur. Si le symbole reste allumé en
permanence, le défaut signalé n’est pas de nature a entraver le
fonctionnement de I'appareil. Si le symbole « Service / Défaut »
clignote, I’eau n’est pas chauffée et il est impératif d’en informer
I'installateur. La commutation de I’appareil en mode chauffage
de secours constitue un cas particulier. La résistance électrique
d’appoint / de secours chauffe I’eau bien que le symbole Service /
Défaut clignote.

A#O =

Les symboles « Chauffage électrique de secours / d’appoint » et «
Pompe a chaleur » restent affichés, en cas de sollicitation de ces
composants. Le chauffage électrique de secours / d’appoint et la
pompe a chaleur ne sont pas obligatoirement en fonctionnement
a I'affichage des symboles.

Exemple : Uappareil est en mode « Chauffage rapide / de confort ».
Le chauffage électrique de secours / d’appoint se coupe, lorsque
la partie supérieure du ballon atteint 65 °C. La pompe a cha-
leur n'a pas encore réchauffé la partie inférieure a 65 °C et, par
conséquent, la phase « Chauffage rapide / de confort » n’est pas
encore achevée. Le symbole « Résistance électrique de secours
/ d’appoint » reste affiché jusqu’a la fin de la fonction Chauffage
rapide / de confort.

4.2 Configuration

H Menu

En affichage standard, I’écran affiche le volume d’eau mélangé.

La touche « Menu » permet d’appeler
successivement toutes les informations
et les possibilités de configuration. Le
symbole respectif s’affiche.

[1m Affichage « Quantité d’eau mélangée »
[1m Affichage « Température réelle »

[J® Température de consigne 1

[/® Température de consigne 2

[/m Changement des unités

/™ Taux de chargement

[C1m Code d’erreur

[Im Code d’erreur E

[Im Affichage « Quantité d’eau mélangée »

° La quantité actuellement disponible

= d’eau mélangée 3 40 °C pour une tem-
( 5 5 pérature de 15 °C de I'eau froide est af-
' L fichae.
O
Si le volume d’eau mélangée disponible
\‘\_/\l . P ~ . .
est inférieur a 10 litres, la mention « --
- - L » est affichee.
O
Besoins en eau chaude sani- Quantité d’eau mélangée a
taire pour 40 °C
Bain 120-150 |
Douches 30-50 |
Lavage des mains 2-5 |

La quantité d’eau mélangée pouvant étre obtenue dépend de la
taille du ballon et de la température de consigne réglée.

[1m Affichage « Température réelle »

Dans le menu « Quantité d’eau mélan-

° gée », appuyez une fois sur la touche
« Menu » pour accéder au menu « Tem-
pérature réelle ».

l

55

Le symbole « Température réelle » s’af-
fiche.

La température réelle s’affiche. La tem-
pérature réelle indique la température
de la partie supérieure du ballon d’eau
chaude sanitaire et correspond trés lar-
gement a la température de sortie.

[1® Température de consigne 1

Remarque
Pour des raisons d’hygiéne, ne réglez pas la température
de I'’eau chaude en dessous de 50 °C.

La température de consigne 1 est la température de I'eau chaude
sanitaire a laquelle I'appareil est réglé si aucun signal externe
n’est connecté ni actif.

Appuyez une fois sur la touche « Menu »
dans le menu « Température réelle »

pour accéder au menu « Température
de consigne 1 ».

ﬂ%.
55

Le symbole « Température de
consigne 1 » s’affiche.
Cette valeur est modifiable a I'aide des

Q touches « Plus » et « Moins ». Plage de

réglage : 20 - 65 °C



Configuration

Remarque

Le réglage de la température de consigne 1 est également
accessible a I'aide des touches « Plus » ou « Moins » a
partir de I'affichage standard (volume d’eau mélangée).

Protection hors gel

Sivous réglez la température de consigne
A .
k sur moins de 20 °C avec la touche

- -° « Moins », seule la protection hors gel
est encore active. La mention « -- °C »
O s'affiche.

[Im Température de consigne 2

Remarque
Pour des raisons d’hygiéne, ne réglez pas la température
de I'’eau chaude en dessous de 50 °C.

La température de consigne 2 est la température de I’eau chaude
sanitaire a laquelle I'appareil est réglé quand un signal externe
est connecté et actif.

Appuyez une fois sur la touche « Menu »
ko ° dans le menu « Température de consigne
E S'C 1» pour accéder au menu « Température
de consigne 2 ». Le symbole « Générateur

de signal externe » apparait.
Cette valeur est modifiable a I'aide des
e touches « Plus » et « Moins ». Plage de

réglage : 20 - 65 °C
Fonctionnement avec un signal externe

Dommages matériels

Voir « Plage de tension autorisée du générateur de signal
externe » au chapitre « Données techniques / Tableau
des données ».

Les appareils sont congus de série de maniére a pouvoir attribuer
une valeur de consigne de I’eau chaude sanitaire propre et dis-
tincte (« Température de consigne 2 ») a un signal externe, comme
par exemple une installation PV ou un signal heures creuses.
Cette température de consigne 2 est activée en présence d’un
signal sur la borne prévue pour le générateur de signal externe
(voir chapitre « Raccordement électrique / Variante de connexion
avec générateur de signal externe »). Pendant sa période d’activa-
tion, la température de consigne 2 remplace la valeur de consigne
standard de température de I’eau chaude sanitaire (« Tempéra-
ture de consigne 1 »).

La température de consigne 2 est activée pour une durée mini-
male de fonctionnement de 20 minutes quand cette activation a
été initiée par le générateur de signal externe. Si, au terme de
ces 20 minutes, le signal externe est encore actif, le compresseur
continue de fonctionner jusqu’a la disparition du signal externe

ou jusqu’a ce que la température de consigne 2 soit atteinte. La
température de consigne 1 programmée est ensuite réactivée.

Quand la valeur de consigne de la température de I’'eau chaude
sanitaire correspondante est atteinte, le compresseur s’éteint et
reste éteint pour une durée minimale de 20 minutes.

Le graphique ci-dessous illustre ce cas a partir d’'un exemple de
courbe de signal externe.

Exemple :

Température de I'eau °C 55
Température de consigne 1 °C 50
Température de consigne 2 °C 65

jninn

15 120 '25 30 '35 140 '45 '50 55 160 65 '70 175 ~ t{min]

1

0 2
0 5 410 15 420 25 ;30 35 140 45 50 55 60 65 70 75 " t[min]

D0000034613

A Signal externe

B Compresseur

1 20 minutes durée d’activation minimale de la température de
consigne 2

2 20 minutes durée minimale de la phase de repos du
compresseur

Remarque

[l faut appliquer un signal externe pendant 60 secondes
au minimum pour qu’il soit pris en compte par la régu-
lation. Ceci empéche par exemple qu’un rayonnement
solaire de quelques secondes seulement démarre un pro-
cessus de chauffe, qui, en raison du manque du soleil
consécutif, ne pourra pas par la suite &tre alimenté par
I’électricité provenant de I'installation photovoltaique.

[Im Changement des unités

Vous avez le choix entre un affichage des températures et des
volumes en unités Sl (métriques) ou en unités américaines. Si vous
paramétrez 1, les valeurs s’affichent en Celsius et en litres. Sivous
paramétrez 0, les valeurs s’affichent en Fahrenheit et en gallons.

Appuyez sur la touche « Menu » jusqu’a
ce que la mention « S| » apparaisse.

SI ELC Réglez I'affichage en unités SI (1) ou
US (0) a I'aide des touches « Plus » et
« Moins ».
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/™ Taux de chargement

Si la quantité d’eau mélangée minimale disponible a la tem-
pérature de consigne paramétrée ne suffit pas, il est possible
de réduire I’hystérésis du chauffage d’appoint en augmentant
le degré de charge. Ceci augmente la quantité minimale d’eau
chaude disponible. U'effet équivaut a un décalage virtuel vers le
bas de la sonde de température, ce qui améliore le confort eau
chaude sanitaire. Cela nuit Iégérement a I'efficacité de I'appareil.

Lorsque la quantité d’eau mélangée disponible baisse au niveau
du pourcentage de quantité d’eau mélangée maximale paramétré
sous « Degré de charge », le chauffage de I'eau sanitaire s’en-
clenche.

Réglage d’usine

Taux de chargement % 40

La quantité d’eau mélangée affichée se référe a une température
d’eau mélangée de 40 °C. Pour les température de 'eau infé-
rieures a 40 °C (x1 K), la quantité d’eau mélangée n’est ni calculée,
ni affichée.

Autre condition d’enclenchement interférant avec les conditions
d’enclenchement selon le degré de charge : la baisse de la tem-
pérature mesurée par la sonde supérieure de 6 K en dessous de
la température de consigne active.

Appuyez sur la touche « Menu » jusqu’a
ce qu’un « L » suivi d’un chiffre s’affiche.

L Cette valeur est modifiable a I'aide des

touches « Plus » et « Moins ». Plage de
réglage : 30 - 100 %

[[Im Code d’erreur

Si le symbole « Service / Défaut » s’al-

° lume ou clignote, il est possible d’in-

E terroger le code d’erreur a I'aide de la

touche « Menu ». En I'absence de dys-

AN fonctionnement, ce menu n’est pas ac-
tive.

Voir le chapitre « Aide au dépannage / Code d’erreur ».

[/m Code d’erreur E
En cas de défaut sur le circuit frigorifique, un code d’erreur pré-
cédé d’un E apparait. Veuillez en informer un installateur.

4.3 Touche « Chauffage rapide »

Remarque

L'affichage doit se trouver a I’écran initial pour pouvoir
enclencher le chauffage rapide / de confort en pressant
la touche « Chauffage rapide ».

10

Appuyez sur la touche « Chauffage ra-
pide » pendant deux secondes.

Les symboles « Pompe a chaleur » et
« Résistance électrique d’appoint / de
secours » apparaissent.

7
co.
AN

4.3.1 Chauffage rapide / de confort

En conditions normales, activez la fonction Chauffage rapide / de
confort en appuyant sur la touche « Chauffage rapide », afin de
couvrir un besoin élevé et imprévu en eau chaude sanitaire, sans
pour autant modifier les réglages de base de I'appareil.

Sivous activez le chauffage rapide / de confort manuellement par
appui sur la touche, la pompe a chaleur et la résistance électrique
d’appoint / de secours entrent en fonctionnement parallélement,
indépendamment de la température de consigne programmeée,
jusqu’a ce que la température de I’eau chaude sanitaire du ballon
ait atteint 65 °C.

Silatempérature de I'eau dans la partie supérieure du ballon tam-
pon dépasse d’une valeur d’hystérésis la température de consigne
a la sonde supérieure, la résistance électrique d’appoint / de se-
cours se coupe. La résistance électrique d’appoint / de secours
reste en stand-by jusqu’a ce que le ballon d’eau chaude sanitaire
ait intégralement atteint la température de consigne. Le clignote-
ment du symbole « Résistance électrique de secours / d’appoint »
indique que la résistance électrique de secours / d’appoint est
préte a intervenir.

Le chauffage rapide/de confort reste activé, jusqu’a ce que les 65
°C soient atteints dans la totalité du ballon d’eau chaude sanitaire
(chauffage de confort). Uappareil revient ensuite automatiquement
sur les paramétres précédemment programmes.

Remarque

Les symboles « Résistance électrique d’appoint / de se-
cours » et « Pompe a chaleur » restent affichés jusqu’a
la fin du Chauffage rapide / de confort.

Remarque
Sivous souhaitez couper le chauffage rapide / de confort,
appuyez sur la touche « Chauffage rapide » pendant deux
secondes.

4.3.2 Fonctionnement du chauffage de secours

En cas de dysfonctionnement de I'appareil, il est possible d’utili-
ser la résistance électrique d’appoint / de secours via la fonction
Chauffage de secours.

Aprés une demande d’eau chaude, I'appareil contrdle I'augmen-
tation de la température toutes les 15 minutes. Si 'augmentation
de latempérature est inférieure a 0,25 °C sur chaque intervalle de
mesure jusqu’a la fin de la durée maximale d’augmentation de la
température (voir le chapitre « Données techniques »), I'appareil
coupe le compresseur. Le symbole « Service / Défaut » clignote a
I’écran et un code d’erreur indique que I'appareil ne chauffe pas.



Maintenance et entretien

Appuyez sur la touche « Chauffage ra-
= pide » pendant deux secondes.

Le symbole « Résistance électrique d’ap-
point/ de secours » apparait. Le symbole
« Service / Défaut » clignote.

Aprés cette pression, le code d’erreur affiché augmente d’une
valeur égale a 256, car les codes d’erreur s’ajoutent (voir tableaux
de codes d’erreur au chapitre « Aide au dépannage »). Le symbole
« Service / Défaut » continue a clignoter. La résistance électrique
d’appoint / de secours est activée.

La température de consigne actuelle (température de
consigne 1 ou 2) est ignorée. En mode chauffage de secours,
I’appareil fonctionne a une température de consigne fixe. Dans la
partie supérieure du ballon tampon, I'eau sanitaire est chauffée
par la résistance électrique de secours / d’appoint jusqu’a 65 °C.

La fonction Chauffage de secours est activée pour une durée de
7 jours aprés une simple pression sur la touche « Chauffage ra-
pide ».

Aprés 7 jours de fonctionnement en mode secours, La résistance
électrique d’appoint / de secours est désactivée. Le code d’erreur
affiché a I’écran est diminué d’une valeur égale a 256.

Toute nouvelle pression de deux secondes sur la touche de
« Chauffage rapide » au cours des 7 jours de fonctionnement
en mode chauffage de secours réinitialise a 7 jours la séquence
continue dudit chauffage de secours.

Au terme de la séquence de 7 jours de chauffage de secours, la
fonction peut étre redémarrée pour une nouvelle séquence de
sept jours par simple pression sur la touche « Chauffage rapide ».

La pression sur la touche « Chauffage rapide » déclenche le chauf-
fage de secours uniquement si un dysfonctionnement identifié par
le code d’erreur 8 est survenu auparavant. En fonctionnement
normal, la pression sur la touche « Chauffage rapide » enclenche
un seul réchauffement du ballon d’eau chaude sanitaire.

Le mode de chauffage de secours n’est pas réactivé aprés une
coupure de I'alimentation. L'appareil essaie a nouveau de chauf-
fer avec la pompe a chaleur. Pour éviter d’avoir a attendre la fin
de la durée d’augmentation de la température (voir le chapitre
« Données techniques »), vous pouvez lancer manuellement le
mode chauffage de secours.

Mode chauffage de secours manuel

En cas de défaut et en I'absence de code d’erreur indiqué, vous
pouvez activer le mode chauffage de secours.

Maintenez les touches « Plus » et
« Moins » enfoncées. Appuyez en plus
sur la touche « Menu » et maintenez les

e
E EL o trois touches enfoncées pendant 5 se-
[N

condes.

Le symbole « Résistance électrique d’ap-
point / de secours » apparait. Le symbole
« Service / Défaut » clignote.

L4 Mise en arrét d’urgence

Procédez comme suit en cas d’urgence :

» Déconnectez I'alimentation électrique en débranchant la
prise ou en coupant le disjoncteur.

» Coupez I'arrivée d’eau froide.

» Informez sans délai un installateur, car I'appareil n’est pas
protégé contre la corrosion quand I'alimentation électrique
est coupeée.

5. Maintenance et entretien
ﬁ AVERTISSEMENT Electrocution

Ne nettoyez que I'extérieur de I'appareil. Ne tentez pas
d’ouvrir I'appareil. N’introduisez pas d’objets a I’inte-
rieur de I'appareil par la grille.

Ne nettoyez pas I’appareil au jet.

Ne projetez pas d’eau a I'intérieur de I’appareil.

fi AVERTISSEMENT Blessure
Les travaux de maintenance comme le contrdle de la
sécurite electrique doivent &tre réalisés uniquement par
un professionnel.

Composants Conseils d’entretien
de Uappa-
reil
Habillage Un chiffon humide suffit pour I’entretien des éléments de
I’habillage. N’utilisez aucun produit de nettoyage abrasif ou
corrosif.
Grille d’aspira- Nettoyez tous les six mois les grilles d’aspiration / de refou-
tion / de refou- lement de I'air. Les toiles d’araignée ou autre encrassement
lement de 'air peuvent entraver I'aspiration d’air de I'appareil.
Ballon d’eau Le ballon d’eau chaude sanitaire est protégé contre la
chaude sani-  corrosion par une anode a courant imposé sans entretien.
taire L'appareil doit rester sous tension quand le ballon contient
de I'eau, afin de permettre a I'anode de protéger I'appareil.
Dans le cas contraire, il y a risque de corrosion.

Résistance Faites détartrer la résistance électrique d’appoint / de
électrique secours de temps en temps. Cette opération prolonge nette-
d’appoint/de  ment la durée de vie de la résistance électrique d’appoint/
secours de secours.

Appareil Faites controler réguliérement le groupe de sécurité et I’éva-

porateur par un installateur.
Ecoulement des Dévissez le coude d’évacuation des condensats. Contrdlez le
condensats bon écoulement des condensats et 6tez toutes les saletés sur
le raccord « d’évacuation des condensats ».

Entartrage

Presque tous les types d’eau entrainent I'apparition de calcaire
a des températures élevées. Celui-ci se dépose dans I'appareil
et affecte son fonctionnement et sa longévité. L'installateur, qui
connaft la qualité de I'eau locale, vous indiquera les intervalles
de maintenance a respecter.

» Contrdlez réguliérement les robinetteries. Vous pouvez éli-
miner le tartre au niveau des becs de robinetterie avec les
produits de détartrage du commerce.

» Actionnez la soupape de sécurité réguliérement afin de

prévenir son grippage, notamment en raison des dépots de
calcaire.

1



Dépannage

6.

Dépannage

Remarque
Certains points se référent aux paramétres d’appareil.
Voir le chapitre Données techniques.

Erreur
L'eau chaude sa-
nitaire n’est pas
chauffée.

Cause

L’'appareil n’est pas sous
tension.

Remeéde

Vérifiez que I'appareil est bien
sous tension.

Un disjoncteur sur le
tableau électrique du bati-
ment a sauté.

Contrdlez si les disjoncteurs

du tableau de répartition de

la maison se sont déclenchés.
Déconnectez I'appareil, le cas
échéant, de I'alimentation élec-
trique et réarmez le disjoncteur.
Si le disjoncteur saute a nou-
veau aprés remise de I'appareil
sous tension, contactez un
installateur.

Les données de perfor-
mance indiquées pour
I’appareil sont établies
conformément a la norme
pour la température d’as-
piration indiquée dans le
tableau des données. En
dessous de cette tempé-
rature, I'efficacité et les
performances de I'appareil
diminuent. La durée de
mise en température aug-
mente.

Aucune intervention n’est né-
cessaire.

De I’eau s’écoule
de la soupape
de sécurité du
ballon d’eau
chaude sani-
taire.

Le ballon de I'appareil est
soumis a la pression de la
conduite d’eau. Pendant

le réchauffement, de I’eau
d’expansion peut s’écouler
de la soupape de sécurité.

Appelez un installateur si de
I’eau coule toujours alors que
la montée en température est
terminée.

L'écoulement
des condensats
goutte.

La température de surface
de I'évaporateur est in-
férieure a la température
du point de rosée de I'air
ambiant. Il en résulte un
condensat.

Le volume de condensats dé-
pend de I'humidité de I'air.

La tempéra-
ture ambiante
baisse.

la température ambiante
peut baisser de 1 a3 °C
du fait du fonctionnement
de I'appareil, car celui-ci
préléve de I'énergie tirée
de lair.

Vérifiez la taille de la piéce si la
température ambiante descend
de plus de 5 °C (voir chapitre

« Données techniques / Ta-
bleau de données »). Il faut
donc un apport d’énergie, qui
peut &tre réalisé par I'ouverture
d’une porte vers une autre
piéce.

Consommation
électrique éle-
vée

Plus la température d’as-
piration est basse, moins
la pompe a chaleur est
efficace.

Dans la mesure du possible,
évitez les fortes températures
de consigne et le recours au
chauffage rapide.

Le symbole

« Service / Dé-
faut » est allumé
en permanence.

Voir le chapitre
« Codes d’erreur ».

Veuillez en informer un instal-
lateur. Le symbole « Service /
Défaut » allumé en permanence
indique qu’une erreur est sur-
venue et que la pompe a cha-
leur ne chauffe plus.

Le symbole

« Service / Dé-
faut » clignote et
I’eau ne chauffe
pas.

Voir le chapitre
« Codes d’erreur ».

Contactez impérativement un
installateur dans les plus brefs
délais. Le symbole « Service

/ Défaut » clignotant indique
qu’une erreur est survenue

et que la pompe a chaleur ne
chauffe plus.

Le symbole
« Dégivrage »
s’affiche.

L’'appareil est en mode
dégivrage.

Aucune intervention n’est né-
cessaire.
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Erreur
Le voyant

« Pompe a cha-
leur clignote ».

Cause

Il'y a une demande de cha-
leur mais le compresseur
est verrouillé.

Remeéde

Aucune intervention n’est
nécessaire. Le compresseur
se remet automatiquement
en marche aprés le temps de
verrouillage. Le clignotement
du voyant s’arréte automati-
quement.

Le voyant « Ré-
sistance élec-
trique d’appoint
et de secours »

clignote.

Durant la phase de chauf-
fage rapide, un thermostat
a désactiveé la résistance
électrique d’appoint ou de
secours.

Aucune intervention n’est né-
cessaire. L'appareil poursuit le
chauffage rapide au moyen de
la pompe a chaleur. Le voyant
arréte de clignoter lorsque le
régulateur donne de nouveau
I'autorisation de chauffage a
la résistance électrique d’ap-
point ou de secours. Le voyant
s’éteint lorsque toute I’eau
contenue dans le ballon d’ECS
a atteint la température de
consigne du chauffage rapide.

Le voyant « Ré-
sistance élec-

trique d’appoint
ou de secours »
est allumé mais
celle-ci est inac-

tive.

Le voyant « Résistance
électrique d’appoint ou

de secours » est allumé
lorsqu’il y a une demande
de chaleur. Il est possible
que le thermostat interne
de la résistance électrique
d’appoint ou de secours
ait terminé la montée en
température. La cause du
défaut peut éventuellement
provenir de la résistance
électrique d’appoint ou

de secours. La cause peut
éventuellement étre le
déclenchement du limiteur
de sécurité.

Faites vérifier par un profes-
sionnel que le thermostat de la
résistance électrique d’appoint
ou de secours est correctement
réglé. Le bouton du régulateur
doit étre tourné dans le sens
antihoraire jusqu’en butée.
Faites vérifier le limiteur de sé-
curité par un professionnel.

Code d’erreur

Si le symbole « Service / Défaut » reste allumé en permanence a
I’écran ou s’il clignote, vous pouvez appeler I'affichage du code
d’erreur.

Fixe,

Appuyez sur la touche « Menu » autant

de fois que n
code d’erreur

E

AN

Description de Uerreur

La sonde supérieure est défec-

allumé tueuse. L'affichage de la tem-

pérature réelle commute de la
sonde supérieure vers la sonde
intégrale. L'appareil continue d
chauffer sans pertes de confort
La quantité d’eau mélangée ne
peut pas étre calculée ; elle est
indiquée par « - - ».

écessaire pour afficher le

Remede

Veuillez en informer un ins-
tallateur.

e




Dépannage

5\ Description de Uerreur

4 Fixe, Lasonde intégrale est défec- Veuillez en informer un ins-
allumé tueuse. Sila sonde intégrale est tallateur.
défectueuse, la valeur prise est
celle de la sonde de la partie
supérieure et le volume d’eau
mélangée est calculé selon cette
valeur. Lappareil continue de
chauffer selon une hystérésis de
démarrage réduite.
La quantité d’eau mélangée
continue d’étre calculée en sup-
posant que la température de la
partie supérieure régne dans tout
le ballon d’eau chaude sanitaire.

Remede

6 Cligno- La sonde supérieure et la sonde  Veuillez en informer un ins-
tement intégrale sont défectueuses. L'ap- tallateur.
pareil ne chauffe plus.

8 Cligno- Malgré une demande durantla  Vous pouvez provisoirement
tement durée maximale d’augmentation continuer d’utiliser I'appa-
de la température, I'appareil n'a  reil en pressant la touche
constaté aucune montée en tem- « Chauffage rapide » pour
pérature de I’eau dans le ballon. activer le mode chauffage
de secours. Voir chapitre
« Description de I'ap-
pareil / Fonctionne-
ment du chauffage de se-
cours ».

Informez sans délai un
installateur, car I'appareil
n’est plus protégé contre la
corrosion en cas de défail-
lance de I’anode a courant
imposé.

16  Fixe, Un court-circuit a I'anode a
allumé courantimposé est survenu ou
I’anode de protection est défec-
tueuse.

32 Cligno- L'appareil n’est pas exploité avec Remplissez le ballon d’eau
tement un ballon d’eau chaude sani- chaude sanitaire de I'appa-
taire entiérement rempli. L'appa- reil. Le code d’erreur dis-
reil ne chauffe pas. parait et I'appareil reprend
son fonctionnement.

Le courant de I'anode est inter-  Veuillez en informer un ins-
rompu. L'appareil ne chauffe pas. tallateur.

64  Fixe, Latempérature finale de dé- Le défaut se réinitialise de
allumé givrage n’est pas atteinte alors  lui-méme lorsque la tem-
que la durée de dégivrage maxi- pérature de I'évaporateur
male est écoulée. Le compresseur atteint la température finale
ne fonctionne pas. de dégivrage.

La température de I'air aspiré est Attendez que la tempéra-

en dessous de la limite d’utilisa- ture ambiante remonte.

tion inférieure. Assurez-vous que la valeur
ne soit pas en dessous de la
limite d’utilisation.

Veuillez en informer un ins-
tallateur.

128 Fixe, Il n’ya pas de communication
allumé entre le régulateur et I'unité de
commande. Les derniers réglages
des valeurs de consigne sont
actifs. L'appareil continue de
o chauffer.

256  Cligno- Fonctionnement du chauffage de Voir chapitre « Descrip-
tement secours déclenché manuellement tion de I'appareil / Fonc-
(uniquement chauffage électrique tionnement du chauf-
- d’appoint / de secours actif) fage de secours ».

E2 Cligno- Lasonde de température a I’éva- Veuillez en informer un ins-
tement porateur est défectueuse. tallateur.

E 16 Fixe, Le pressostat haute pression s’est Attendez que la pression se
allumé déclenché. Le fonctionnement du  soit normalisée.
chauffage avec le compresseur
est temporairement bloqué. Dés
que la pression s’est normalisée,
le fonctionnement du chauffage
du compresseur reprend.

E32 Fixe, Un défautélectrique s’est produit. Veuillez en informer un ins-
allumé tallateur.

E 64 Cligno- Température a I'évaporateur < Veuillez en informer un ins-
tement Température minimale a I’éva-  tallateur.

porateur

Description de Uerreur Reméde

E 128 Cligno- Présence d’un défaut continu du  Veuillez en informer un ins-
tement pressostat. Un défaut de pression tallateur.
s'est produit a répétition pendant
une durée d’analyse définie pour
le défaut de pression.

Si plusieurs erreurs surviennent, les codes d’erreur s’additionnent.

Exemple : A I'écran le code d’erreur 6 (2+4) s’affiche lorsque la
sonde supérieure et la sonde intégrale sont défectueuses.

Cas d’application pour le fonctionnement du chauffage de secours

Si I'appareil affiche le code d’erreur 8, vous pouvez activer ma-
nuellement le mode chauffage de secours. Si précédemment une
autre erreur s'est affichée n’ayant pas provoqué I'arrét de I'ap-
pareil, un code d’erreur peut apparaitre a I’écran, représentant
la somme de plusieurs erreurs. Le tableau ci-dessous indique les
codes d’erreur pour lesquels vous pouvez activer le mode Chauf-
fage de secours.

Codes d’erreur affichés

8 8

10 Code d’erreur 8 + Code d’erreur 2
12 8+4

24 8+16

26 8+2+16

28 8+4+16

138 8+2+128
140 8+4+128
152 8+16+128
154 8+2+16+128
156 8+4+16+128

En mode Chauffage de secours, le code d’erreur affiché est aug-
menté de la valeur 256.

Appel d’un installateur

Appelez I'installateur si vous ne réussissez pas a éliminer la cause
du probléme. Pour obtenir une aide efficace et rapide, communi-
quez-lui le numéro indiqué sur la plaque signalétique (000000-
0000-000000). La plaque signalétique est a gauche au-dessus du
raccord « Sortie ECS ».

Exemple de plaque signalétique

000000-0000-000000,

D0000035352

1 Numéro sur la plaque signalétique
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Sécurité

INSTALLATION

7. Securite

L'installation, la mise en service, la maintenance et les répara-
tions de cet appareil doivent exclusivement étre confiées a un
installateur.

7.1  Consignes de sécurité générales

Nous garantissons le bon fonctionnement et la sécurité de fonc-
tionnement de I'appareil uniquement si les accessoires et piéces
de rechange utilisés sont d’origine.

7.2 Prescriptions, normes et réeglementations

Remarque
Respectez toutes les prescriptions et réglementations
nationales et locales en vigueur.

Tenez compte de la plaque signalétique de I'appareil et du chapitre
Données techniques.

8. Description de I'appareil
8.1 Fourniture

Remarque
Les accessoires sont placés dans les coins du carton. Re-
tirez les accessoires avant d’éliminer I'emballage.

D0000061574

1 Coins du carton

Sont fournis avec I'appareil :
- un coude d’évacuation des condensats

- Pour les raccordements « Arrivée eau froide » et « Sortie
eau chaude » : 2 raccords filetés isolants constitués par un
tube a collet battu, un joint, un écrou tournant et une gaine
isolante.

8.2 Accessoires nécessaires

Divers groupes de sécurité sont disponibles selon la pression
d’alimentation. Ces groupes de sécurité homologués protégent
I’appareil des excés de pression non autorisés.

8.3 Autres accessoires

- pompe de relevage de condensats (lorsque les condensats ne
peuvent pas étre évacués par pente naturelle)
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9. Travaux préparatoires

9.1 Manutention

ATTENTION Blessure
> Prenez en compte le poids de I'appareil.

» Déplacez I'appareil a I'aide d’outils de manutention
adaptés (diable, p. ex.) et faites appel a suffisam-
ment de personnel.

Dommages matériels

Le centre de gravité de I'appareil est élevé et le couple
de renversement est faible.

» Sécurisez I'appareil pour éviter toute chute.

» N’installez I'appareil que sur un sol plan.

Dommages matériels

L’habillage de I'appareil n’est pas cong¢u pour absor-
ber des contraintes élevées. En cas de transport non
conforme, des détériorations importantes peuvent se
produire.

» Respectez les remarques apposées sur I’'emballage.
Ne retirez I’'emballage que juste avant de procéder au
montage.

Si possible, ne déballez pas I'appareil avant son arrivée sur son
lieu d’implantation. Durant le transport, laissez I'appareil dans son
emballage et sur la palette. Ceci permet un transport momentané
a I’horizontale ainsi qu’une possibilité de préhension de I'appareil
pour le transporter.

Si ’appareil doit &tre déballé avant mise en place, nous conseillons
d’utiliser un diable pour la manutention. Veuillez rembourrer les
faces d’appui pour éviter d’endommager 'appareil. Immobilisez
I’appareil sur le diable a I'aide d’une sangle. Placez également un
rembourrage entre I'appareil et la sangle et ne serrez pas trop
fermement celle-ci. Pour emprunter des escaliers, vous pouvez
soulever I'appareil ses pieds et par les poignée du diable.

Transport avec un véhicule

Dommages matériels
L'appareil doit en général &tre stocké et transporté ver-
ticalement.

Vous pouvez transporter I'appareil a I’horizontale sur route bi-
tumée sur de courts trajets d’une distance maximale de 160 km.
L'appareil ne doit en aucun cas étre soumis a de fortes secousses.

Dommages matériels
En cas de transport horizontal, I'appareil doit uniquement

8tre posé sur le coté hachuré du carton d’emballage.
L'appareil ne doit pas rester en position horizontale plus
de 24 heures.

SiI'appareil a été transporté a I’horizontale, il doit rester
debout a la verticale pendant au moins une heure avant
sa mise en service.

» Respectez les remarques apposées sur I’'emballage.



Travaux préparatoires
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D0000034797

1 Poignées

Manutention entre le véhicule et le local d’implantation

Le carton d’emballage est équipé de poignées de manutention
renforcées sur la face supérieure de I'appareil. Le transport dans
le local d’implantation peut étre réalisé en tenant I'appareil par
ces poignées et en le soulevant par le dessous de la palette. Prenez
en compte le poids de I'appareil et assurez-vous de disposer de
suffisamment de personnel.

9.2 Stockage

S’il est nécessaire de stocker I'appareil pendant une période assez
longue avant le montage, notez les points suivants :

- Stockez exclusivement I'appareil verticalement. L'appareil ne
doit pas étre stocké horizontalement.

- Stockez I'appareil dans un environnement sec et exempt de
poussiére.

- Evitez que I'appareil n’entre en contact avec des substances
agressives.

- Evitez que I'appareil ne soit soumis a des secousses ou des
vibrations.

9.3 Lieu d’installation

Dommages matériels

Veuillez respecter les exigences relatives au lieu d’'im-
plantation listées ci-aprés. Des dommages peuvent sur-
venir en cas de non-observation des consignes.

- Lappareil n’est pas cong¢u pour un montage extérieur.

- Le lieu de montage doit &tre exempt de substances inflam-
mables, de gaz légérement inflammables ainsi que d’une
forte densité de poussiéres.

- Le local d’implantation doit étre a I’abri du gel.

- Latempérature d’aspiration de I'appareil doit rester dans les
limites d’utilisation autorisées (voir chapitre « Données tech-
niques / Tableau des données »).

- Le sol du local d’implantation doit &tre horizontal et porteur.
Prenez en compte le poids de I'appareil avec le ballon d’eau
chaude sanitaire rempli (voir Chapitre « Données tech-
niques / Tableau de données »). Risque d’effondrement en
cas de sol non porteur. Des dommages peuvent survenir si
I'appareil est mal équilibré.

- Lataille du local d’implantation doit correspondre
aux limites d’utilisation de I'appareil (voir chapitre
« Données techniques / Tableau de données »).

- Respectez les distances de sécurité et les zones de
protection.

- Il faut veiller a un espace suffisant pour les travaux de
montage, de maintenance et de nettoyage. Les distances
minimales nécessaires doivent étre respectées (voir Chapitre
« Préparatifs / Mise en place de I'appareil »).

- Le fonctionnement d’autres appareils dans le local d’implan-
tation ne doit pas &tre entravé.

- Pour obtenir de courtes longueurs de conduites, nous préco-
nisons d’installer "appareil & proximité de la cuisine ou de la
salle de bain.

- Afin d’@viter les nuisances dues aux bruits, I'appareil ne doit
pas étre installé a proximité de chambres a coucher.

Exemples de mise en
place non autorisée

Atmosphére ammoniaquée

Substances qui bouchent I'éva-
porateur

Station d’épuration, porcherie

Air contenant de I’huile ou de la graisse
(ciment, farine, etc.). Remarque : Si 'air
contient de la laque pour cheveux (dans
un salon de coiffure p. ex.), les intervalles
de maintenance de I'appareil doivent étre
réduits.

Les installations en bordure cotiére (< 200
m de la cote) peuvent réduire la durée de
vie des composants.

Atmosphére contenant du chlore Piscine, marais salant

ou des chlorures

Atmosphére contenant de I'eau

Atmosphére saline

thermale
Formaldéhyde dans I'atmos- certains matériaux a base de bois (par ex.,
phére plaques 0SB)

certains matériaux isolants (par ex.,
mousses a base d’urée-formaldéhyde
[mousses MIUF])

acide carbonique dans I’'atmos-  Air extrait issu des cuisines

phére

Compensant de nettoyants pour sols (par

ex. nettoyants a base de vinaigre)
environnements avec machines Onduleurs de grands moteurs, radars, etc.
a haute fréquence

L'air chargé de ces substances peut provoquer la corrosion sur les
matériaux a base de cuivre dans le circuit frigorifique, en parti-
culier I'évaporateur. Cette corrosion peut entrainer la défaillance
de I'appareil. Les dommages matériels ayant cette origine ne sont
pas couverts par la garantie.

Remarque

Les données de performance indiquées pour I'appareil
sont établies conformément a la norme pour la tempéra-
ture d’aspiration indiquée dans le tableau des données.
En dessous de cette température, I'efficacité et les per-
formances de I'appareil diminuent. La durée de mise en
température augmente.
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Travaux préparatoires

Remarque

[l est possible d’améliorer I'efficacité de I'appareil, en
récupérant la chaleur perdue d’autres appareils pour le
chauffage du ballon d’eau chaude sanitaire, par exemple
chaudiére, séche-linge ou appareils de réfrigération.

Si un séche-linge émet de la poussiére sur le lieu de
montage par exemple, I'intervalle de nettoyage de I’éva-
porateur devra étre raccourci.

Emissions sonores

L'appareil est plus bruyant sur les c6tés d’aspiration et de refou-
lement d’air que sur les faces fermées.

» N’orientez pas 'aspiration et le refoulement d’air vers les
piéces de la maison sensibles au bruit, telle une chambre a
coucher.

Remarque

Reportez-vous au Chapitre « Données techniques / Ta-
bleau de données » pour les indications relatives aux
émissions sonores.

9.4 Pose de I’appareil

Remarque
Les accessoires sont placés dans les coins du carton. Re-
tirez les accessoires avant d’éliminer I'emballage.

» Déballez I'appareil avec précaution au niveau de I'agrafage
du carton d’emballage.

Yl

D0000034797

D0000034798

1 Vis de fixation des attaches métalliques

» Dévissez les vis de fixation maintenant les attaches métal-
liques a la palette.

» Poussez les attaches métalliques un peu dans la direction du
centre du ballon afin qu’elles se désolidarisent du pied de
I'appareil.

» Extrayez les attaches métalliques du dessous de I'appareil.

Dommages matériels
Prenez en compte le centre de gravité et le poids de I'ap-
pareil.

» Basculez légérement I'appareil et faites-le rouler hors de la
palette avec précaution.

» Posez I’appareil sur son lieu d’implantation.

Distances minimales

1 Agrafages du carton d’emballage

L'appareil est fixé a la palette par trois attaches métalliques vis-
sées. Les attaches métalliques sont accrochées aux pieds de I'ap-
pareil sous la tole de fond de I'appareil.
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D0000020783

» Respectez les distances minimales.




Montage

Dommages matériels

Pour prévenir tout dommage, I'appareil doit &tre en po-
sition verticale.

Il est doté de pieds réglables en hauteur.

» Equilibrez I'appareil en réglant la hauteur des pieds.

iy
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D0000034806

» Rincez abondamment I’ensemble du systéme de conduites
avant de raccorder I'appareil. Les corps étrangers tels que les
résidus de soudure, la rouille, le sable, le matériel d’étan-
chéité, etc. affectent le bon fonctionnement de 'appareil.

Dommages matériels
Le raccordement hydraulique doit étre réalisé a I'aide de

joints plats pour prévenir toute corrosion des raccords.
L'étanchéité des raccords ne doit pas étre réalisée a I'aide
de chanvre.

Les raccords filetés isolants fournis créent une isolation
extérieure permettant de prévenir la formation de tartre
cathodique en présence d’eaux fortement conductrices.

10. Montage

AVERTISSEMENT Blessure

/ . \ Un montage non conforme peut avoir pour conséquence
des dommages corporels et matériels graves.
Avant de débuter les travaux, veillez a ce qu’il y ait suf-
fisamment d’espace libre pour le montage.

Manipulez avec précaution les composants a arétes
vives.

10.1 Raccordement hydraulique

Dommages matériels
Exécutez tous les travaux de raccordement et d’installa-
tion hydrauliques suivant les prescriptions.

Dommages matériels
Pour assurer la protection anticorrosion cathodique, la

conductivité électrique de 'eau sanitaire doit se trou-
ver dans la plage indiquée au chapitre « Données tech-
niques / Tableau des données ».

Conduit d’eau froide

Les matériaux autorisés sont I'acier galvanisé, I'acier inoxydable,
le cuivre et les matiéres synthétiques.

Une soupape de sécurité est requise.

Conduite d’eau chaude

Les matériaux autorisés sont 'acier inoxydable, le cuivre et les
tuyauteries en matiéres synthétiques.

Dommages matériels

Si une tuyauterie en matiére synthétique est utilisée, re-
portez-vous aux indications du fabricant et au chapitre
« Données techniques / Conditions en cas de dysfonc-
tionnement ».

D0000057018

1 Ecrou tournant (G1)

2 Gaine isolante

3 Tube & collet battu (22x1 mm, cuivre)

4 Joint d’étanchéité

» Raccordez les tubes de cuivre a collet battu fournis avec
leur joint et écrou tournant aux raccordements « Arri-
vée eau froide » et « Sortie eau chaude ».

» Controlez I’étanchéité du raccordement.

Soupape de sécurité

L'appareil est un appareil de chauffage de I'eau potable sous pres-

sion. Il doit &tre équipé d’un groupe de sécurité.

» Installez une soupape de sécurité homologuée sur I'arrivée
d’eau froide. La pression de déclenchement de la soupape
de sécurité doit étre inférieure ou égale a la surpression de
service admissible du ballon ECS.

La soupape de sécurité protége I'appareil des surpressions non
autorisées. Le diamétre de la conduite d’arrivée d’eau froide ne
doit pas étre supérieur a celui de la soupape de sécurité.

» Assurez-vous que I’eau d’expansion qui sort de la soupape
de sécurité peut goutter dans une bouche d’évacuation, en
utilisant par ex. un bac ou un entonnoir.

La bouche d’évacuation ne doit pas pouvoir étre fermée.

» La conduite d’évacuation doit &tre congue de sorte que I'eau
puisse s’écouler librement lorsque la soupape de sécurité est
entiérement ouverte.

» Vérifiez que la conduite de purge de la soupape de sécurité
est ouverte a Iair libre.

» Installez la conduite de purge de la soupape de sécurité avec
une pente constante vers le bas dans un local a I’abri du gel.

Vanne réductrice de pression

La pression maximale dans la conduite d’arrivée d’eau froide doit
8tre inférieure d’au moins 20 % a la pression de déclenchement
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de la soupape de sécurité. Installez impérativement un réducteur
de pression si la pression maximale dans la conduite d’arrivée
d’eau froide peut dépasser cette limite.

Vanne de vidange

» Installez une vanne de vidange adéquate au point le plus bas
de la conduite d’arrivée d’eau froide.

Boucle de circulation

L'efficacité de I'installation diminue en raison des pertes calori-
fiques de la boucle de circulation et de la consommation élec-
trique de la pompe de circulation. L'eau refroidie de la boucle de
circulation mélange le contenu du ballon. Il est préférable de ne
pas avoir recours a la boucle de circulation. Si cela s’avére im-
possible, la pompe de circulation doit étre pilotée thermiquement
ou temporisée.

Isolation thermique

» Isolez la conduite d’eau chaude et les vannes conformément
aux dispositions applicables sur le lieu d’installation et, pour
des raisons énergétiques, contre les pertes thermiques.

» Isolez la conduite d’arrivée d’eau froide contre la formation
de condensats.

10.2 WWHK 300 electronic SOL: Raccordement d’un
générateur de chaleur externe

Dommages matériels
L'alimentation électrique de I'appareil ne doit jamais étre

coupée, méme s’il est raccordé a un générateur de cha-
leur externe, car il ne serait plus protégé contre le gel
et la corrosion. Il en va de méme en hiver, méme s’il est
possible d’assurer la totalité de la production d’ECS par le
générateur de chaleur externe, I'alimentation électrique
ne doit en aucun cas étre coupée.

Dommages matériels
La combinaison avec un générateur de chaleur externe

via le piquage « Départ générateur de chaleur » ne doit
pas entrainer de dépassement des limites d’utilisation
(voir « Données techniques / Tableau des données »).
Le générateur de chaleur externe raccordé ne doit pas
&tre régulé par I'appareil. Il doit étre régulé de maniére
externe. Tout dépassement des températures maximales
autorisées de I’eau chaude sanitaire dans le ballon (fi-
gurant au chapitre « Données techniques / Tableau des
données ») est a proscrire.

Dommages matériels
Exécutez tous les travaux d’installation suivant les pres-

criptions. En Allemagne, selon les prescriptions relatives
aux installations de chauffage, le raccordement a un gé-
nérateur de chaleur externe doit prévoir I'installation
d’un vase d’expansion @ membrane et d’'une soupape de
sécurité entre celui-ci et le ballon d’ECS.

Seuls les générateurs de chaleur externes a priorité ECS peuvent
8tre raccordés. Cela impose une détection de la température du
ballon par une sonde de température a basse tension de sécurité.
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Il est possible de positionner la sonde de température a deux
hauteurs difféerentes dans le ballon d’eau chaude sanitaire de I'ap-
pareil. La disposition de la sonde dans le doigt de gant du tiers
supérieur du ballon permet de produire I’'ECS par le générateur
de chaleur externe plus tard que si elle se trouve dans le doigt
de gant inférieur.

Diffusion de I'oxygéne, circuit de chauffage

Dommages matériels

Evitez les installations de chauffage a circuits ouverts
et les chauffages au sol constitués de tubes en matiére
synthétique non étanches a la diffusion d’oxygéne.

Dans le cas de chauffages au sol constitués de tubes en matiére
synthétique non étanches a la diffusion d’oxygéne ou d’installa-
tions de chauffage a circuits ouverts, une corrosion causée par
I'oxygéne diffusé a I'intérieur peut apparaitre sur les piéces en
acier de I'installation de chauffage (par ex. au niveau de I'échan-
geur de chaleur du ballon d’eau chaude sanitaire, des ballons
tampons, des corps de chauffe en acier ou des tubes en acier).

Dommages matériels
Les résidus de corrosion (par ex. boues de rouille)

peuvent se déposer dans les composants de I'installation
de chauffage et provoquer des pertes de performances ou
des arréts pour dysfonctionnement dus au rétrécissement
des sections de passage.

Diffusion de I'oxygéne, circuit solaire

Dommages matériels

Evitez les installations solaires & circuits ouverts ou les
tubes en matiére synthétique non étanches a la diffusion
d’oxygéne.

Dans le cas de tubes en matiére synthétique non étanches a la
diffusion d’oxygéne, une corrosion causée par I'oxygéne diffusé
peut apparaitre sur les piéces en acier de I'installation solaire
(par ex. au niveau de I’échangeur de chaleur du ballon d’eau
chaude sanitaire).

Qualité de I’eau du circuit solaire

Dommages matériels
Un mélange eau-glycol jusqu’a 60 % n’est admissible

pour I’échangeur de chaleur dans I'installation solaire
que si des métaux anti-dézincification, des joints résistant
au glycol et des vases d’expansion a membrane compa-
tibles avec le glycol sont mis en ceuvre.

10.3 Ecoulement des condensats

Installez un flexible pour pouvoir évacuer les condensats.

» Montez le coude de sortie d’évacuation des condensats fourni
sur le raccord « sortie d’évacuation des condensats ».

» Raccordez un tuyau d’écoulement des condensats au coude
de sortie d’évacuation des condensats.

Pour éviter que 'appareil aspire des gaz agressifs provenant du
canal du tout a I’égout, un siphon doit étre installé. L'écoulement
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des condensats doit étre installé avec une sortie qui débouche
librement au-dessus du siphon.

Dommages matériels

Les condensats ne doivent pas pouvoir &tre refoulés.

» Utilisez un flexible d’écoulement de condensats d’un
diamétre supérieur a celui du coude d’évacuation
des condensats.

» Veillez a ne pas plier le flexible d’écoulement des
condensats.

» Posez le flexible d’écoulement de condensats avec
une pente constante.

La sortie d’évacuation des condensats doit &tre ouverte

a lair libre.

» Utilisez une pompe de relevage de condensats si la pente
est trop faible. Veuillez tenir compte de la configuration du
batiment.

10.t Raccordement électrique

AVERTISSEMENT Electrocution

Exécutez tous les travaux de raccordement et d’instal-
lation électriques suivant les prescriptions nationales
et locales.

AVERTISSEMENT Electrocution

Si vous raccordez I’appareil a I’alimentation électrique
par une installation fixe, il doit pouvoir étre mis hors
tension par un dispositif présentant une distance de sec-
tionnement d’au moins 3 mm sur tous les pdles. A cet
effet, on pourra utiliser des contacteurs, des disjoncteurs
ou des protections.

AVERTISSEMENT Electrocution
» Veuillez respecter les mesures de protection contre
les tensions de contact trop élevées.

AVERTISSEMENT Electrocution

Vous étes en danger de mort si vous entrez en contact
avec des piéces conductrices. Mettez I'appareil hors ten-
sion avant toute intervention sur le coffret électrique.
Assurez-vous que personne ne remette I'appareil sous
tension pendant votre intervention.

Une installation de mise a la terre de mauvaise qualité
expose a un risque d’électrocution. Veillez a une mise a
laterre de I'appareil conforme aux exigences applicables
sur le lieu d’implantation.

AVERTISSEMENT Electrocution

En cas d’'endommagement ou d’échange, le cable de rac-
cordement électrique ne doit étre remplacé que par un
installateur habilité par le fabricant et par une piéce de
rechange d’origine (type de raccordement X).

Dommages matériels
Installez un disjoncteur différentiel (RCD).

ﬁ AVERTISSEMENT Electrocution

Dommages matériels
La tension indiquée doit correspondre a la tension du sec-
teur. Respectez les indications de la plaque signalétique.

Dommages matériels
Ne pas raccorder I'appareil a I'alimentation électrique
avant le remplissage du ballon d’eau chaude sanitaire.

L'appareil est livré avec un cable d’alimentation secteur avec fiche.

10.4.1 Connexion standard sans signal externe

X0
PE
GNYE, PE J
e
e N
- ]
7
BU N - X3
L 3
| |
BN L 3
2 2
| |
2 2 -
1 1 g
] ] S
1 1 g
BN  brun
BU bleu

GNYE vert-jaune

10.4.2 Variante de raccordement : fonctionnement avec
un dispositif de commande externe qui coupe
I'alimentation électrique de I’appareil

Afin de garantir la protection contre la corrosion du ballon, les
appareils sont équipés de série d’'une anode a courant imposé
sans entretien. Une anode a courant imposé sans entretien offre
une sécurité renforcée par rapport a une anode consommable et
génére des économies de maintenance. Afin de garantir la pro-
tection contre la corrosion du ballon, il est par ailleurs nécessaire
que I'anode a courant imposé soit en permanence sous tension.

Si I'appareil doit &tre exploité avec des dispositifs de commande
externes (horloge de programmation externe, prise commutable,
systéme de gestion de I’énergie, signal SDE a coupure de courant
p. ex.) qui coupent son alimentation électrique, I'anode a courant
imposé ne doit en aucun cas étre détectée par des dispositifs de
commande mais doit étre mise sous tension séparément. Dans ce
cas, I'appareil offre la possibilité d’une alimentation électrique
séparée de la charge (compresseur) et du systéme électronique
(anode a courant imposeé incluse).

» Enlevez le capot de I'appareil (voir Chapitre
« Maintenance et Nettoyage / Dépose du capot »).

D0000056083

1 Serre-cable
2 Bornier X0
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» Préparez les cables électriques de sorte qu’ils se terminent
avec des embouts.

» Coulissez les cables électriques dans I’habillage de I'appareil
a travers 'une des conduites.

» Passez les cables électriques dans le dispositif anti-traction.

» Retirez le pont qui méne, a I’état a la livraison, de X0/N a
X0/2.

» Retirez le pont qui méne, a I’état a la livraison, de X0/L a
X0/1.

X0
PE
.
pE —.—GNYE _. =
N
.
{ N BU N - X3
A L 3
| ]
L BN L | 3 |
2 2
] .
N — 2 2 1 o
B{ 17 17 g
L1/L2/L3 — ' 1 J g
(=}

A Alimentation électrique pour la commutation de la
charge (compresseur) mise a disposition par la société
distributrice d’électricité ou le systéme de gestion de
I’énergie.

B Alimentation électrique de I'anode a courant imposé et
du systéme électronique

BN  brun

BU bleu

GNYE vert-jaune

» Branchez les cables électriques destinés a I'alimentation
électrique séparée de I'anode a courant imposé sur X0/1 et
X0/2.

Dommages matériels
L'alimentation électrique de I'anode a courant imposé
doit étre garantie en permanence.

Dommages matériels
Concernant le dispositif de commande externe, les du-

rées de fonctionnement et de pause minimales doivent
8tre respectées (voir chapitre « Description de I'appareil
/ Durée de fonctionnement minimale et temps de pause
minimal »).

10.4.3 Variante de raccordement : Fonctionnement avec un
signal externe

Dommages matériels

Voir « Plage de tension autorisée du générateur de signal
externe » au chapitre « Données techniques / Tableau
des données ».
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Remarque

Une deuxiéme température de consigne plus élevée est
préréglée en usine sur I'appareil. Cette derniére s’active
en présence d’un signal de commutation externe. La tem-
pérature de consigne 2 est prioritaire sur la température
de consigne standard tant que le signal de commutation
est émis.

Vous pouvez raccorder un générateur de signal externe sur la
borne X3/1-2 pour activer une température de consigne d’eau
chaude sanitaire indépendante (température de consigne 2). A
la livraison, la borne X3/1-2 est inoccupée. Si cette borne est ca-
blée selon la tension indiquée dans les données techniques (voir
« Plage de tension autorisée du générateur de signal externe ») (L
sur X3/1, N sur X3/2), I'appareil active la température de consigne
2.

Aprés une seule activation (durée du signal pendant au moins
1 minute), la température de consigne 2 est valable pendant
20 minutes au minimum. Elle a la priorité sur la température de
consigne 1. Quand la valeur de consigne de la température de
I’eau chaude sanitaire correspondante est atteinte, le compresseur
s’éteint et reste éteint pour une durée minimale de 20 minutes.

Le graphique ci-dessous illustre ce cas a partir d’'un exemple de
courbe de signal externe.

Exemple :

- Température de I'eau = 55 °C

- Température de consigne 1 =50 °C

- Température de consigne 2 = 65 °C

0 5 10 '15 120 125 130 '35 '40 '45 '50 155 '60 '65 '70 75 _ t[min]

1
0 2
0 15 110 15 20 25 (30 35 40 (45 (50 55 (60 (65 (70 (75  t[min]

D0000034613

A Signal externe

B Compresseur

1 20 minutes durée d’activation minimale de la température de
consigne 2

2 20 minutes durée minimale de la phase de repos du
compresseur

» Enlevez le capot de I'appareil (voir Chapitre
« Maintenance et Nettoyage / Dépose du capot »).

D0000056083

1 Serre-cable
2 Bornier X3

» Préparez les cables électriques de sorte qu’ils se terminent
avec des embouts.

» Coulissez les cables électriques dans I’habillage de I'appareil
a travers I'une des conduites.

» Passez les cables électriques dans le dispositif anti-traction.



Mise en service

» Branchez les cables électriques sur X3.

Exemple 1: signal SDE avec sa propre phase

GNYE X0
PE
___________ PE—I
PE -
BU
N N
N - X3
BN
L L 1 3 7
L 3
2 2
1 1
7 4 PRI

N
EVU
L1/L2/L3

D0000059154

EVU Société distributrice d’électricité
BN  brun
BU bleu

GNYE vert-jaune

Exemple 2: signal photovoltaique via relais en sortie d’'une
phase provenant de I’appareil, a fournir par le client

Remarque

Le relais de I'onduleur doit satisfaire aux exigences sui

vantes :

- Relais exempt de potentiel (240 V CA/ 24V CC, 1 A)
avec contact de fermeture

- Respect des normes et dispositions de sécurité pour
la trés basse tension de protection

- La sortie de commande doit &tre programmée de
sorte que le relais se ferme ou s’ouvre en cas de
passage en dessous ou au-dessus de certaines va-
leurs limites (puissance délivrée par I'onduleur).

Veuillez contacter le cas échéant le fabricant de I'ondu

leur pour savoir si le produit remplit les critéres énoncés.

X0
PE
|
PE — o GNYE _ _ . _| g
N
|
N BU N X3
L 3
| |
L BN L J 3 J
-1 | 2 4 2
| 1 2 2
1 1
e 17 17 M
1 ! 1 1 J
1 ! a
1 ! a
1, 1 S
-] g
1 Onduleur (contact sec)
BN  brun
BU bleu

GNYE vert-jaune

L'alimentation électrique de I'onduleur provient généralement
d’un point d’alimentation central (par exemple dans I’'armoire
électrique).

10.5 Assemblage de I'appareil

Remarque
Reposez le capot apreés la fin des travaux. Voir Chapitre
« Maintenance et Nettoyage / Montage du capot ».

11. Mise en service

AVERTISSEMENT Electrocution
Il est interdit d’utiliser I’'appareil avec I’habillage ouvert
ou sans couvercle.

11.1 Premiére mise en service

Remarque

Remplissez le ballon d’ECS avant de mettre I'appareil
sous tension.

L'appareil est équipé d’une protection contre le fonction-
nement sans eau pour le cas ou il serait mis en marche
alors que le ballon est vide.

Remarque

Le fonctionnement du compresseur est interrompu
pendant au moins une minute aprés toute coupure de
I’alimentation électrique. L'électronique retarde d’une
minute la mise en route afin de permettre I'initialisation
de I'appareil. Si le compresseur ne démarre pas au terme
de ce délai, il peut &tre verrouillé par des dispositifs de
sécurité auxiliaires (protection thermique du moteur et
pressostat haute pression). Au terme d’un délaide 14 10
minutes, ce verrouillage doit étre désactivé.

11.1.1 Remplissage du ballon d’eau chaude sanitaire
Remplissez le ballon d’eau chaude sanitaire et purgez la tuyaute-
rie, en procédant comme suit :

» Fermez la vanne de vidange.

» Ouvrez tous les points de soutirage d’eau chaude sanitaire et
la vanne d’arrét de I'arrivée d’eau froide.

» Fermez les points de soutirage d’eau chaude sanitaire dés
que I'eau coule.

» Vérifiez I'’étanchéité de la soupape de sécurité en la laissant
ouverte jusqu’a ce que de I’eau coule.

11.1.2 Réglages / Contrdle de fonctionnement

> Mettez sous tension secteur.

» Controlez le fonctionnement de I'appareil.

» Controlez le bon fonctionnement du groupe de sécurité.

Une fois le contrdle du bon fonctionnement de I’appareil terminé,

I’abaissement de la température de consigne de I’eau chaude sa-
nitaire permet de réaliser de substantielles économies d’énergie.
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» Définissez avec le client les paramétres de confort et réglez
en conséquence la température de consigne de I’eau chaude
sanitaire. Pour des raisons d’hygiéne, ne réglez pas la tem-
pérature de I'eau chaude en dessous de 50 °C.

11.1.3 Remise de I’appareil au client

» Expliquez les différentes fonctions a l'utilisateur puis familia-
risez-le avec I'emploi de I'appareil.

» Indiquez a I'utilisateur les risques encourus, notamment les
risques de briilures.

» Indiquez a I'utilisateur les facteurs environnementaux
critiques et les contraintes relatives a I'emplacement de
montage.

» Attirez I'attention de I'utilisateur sur la possibilité d’un écou-
lement d’eau via la soupape de sécurité pendant le processus
de chauffage de I'eau.

» Veuillez également préciser que I'appareil n’est pas protégé
contre le gel et la corrosion lorsqu’il est coupé de I'alimen-
tation électrique. Si I'alimentation électrique de I'anode a
courant imposé et de I’électronique est séparée, I'appareil
est protégé contre la corrosion.

» Remettez ces instructions d’utilisation et d’installation a I'uti-
lisateur qui devra les conserver en lieu siir.

11.2 Remise en marche

En cas d’arrét de I'appareil consécutif a une coupure de courant,
aucune procédure de remise en route n’est requise lors du réta-
blissement de I'alimentation électrique. L'appareil a enregistré
les derniers réglages des paramétres et fonctionne a nouveau
conformément a ceux-ci.

Si la fonction « Chauffage rapide / de confort » était active avant
I’interruption de I'alimentation électrique, elle est automatique-
ment réactivée lorsque I'alimentation est rétablie avec une tem-
pérature de consigne de 65 °C.

Le mode secours n’est pas réactivé aprés une interruption de Iali-
mentation électrique.

Remarque

Le fonctionnement du compresseur est interrompu
pendant au moins une minute aprés toute coupure de
I’alimentation électrique. L'électronique retarde d’une
minute la mise en route afin de permettre I'initialisation
de I'appareil.

Si le compresseur ne démarre pas au terme de ce délai,
il peut étre verrouillé par des dispositifs de sécurité au-
xiliaires (protection thermique du moteur et pressostat
haute pression). Au terme d’un délai de 1 a 10 minutes,
ce verrouillage doit &tre désactivé.

12. Configuration

M Menu SAV

Pour déverrouiller le menu SAV, vous devez raccorder un connec-
teur SAV ou entrer un code.
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Accés au menu SAV avec un connecteur SAV

D0000060217

1 Emplacement X1

» Insérez le connecteur SAV a I'emplacement X1 au dos de
I'unité de commande.

Accés au menu SAV par saisie d’un code

Appuyez plus de 3 s sur la touche
« Menu ». Le numéro de version du lo-

ar giciel de I'électronique de régulation
Al s’affiche.
Affichage Numéro de version
301 3.1.00
Pour afficher le numéro de version du
_ logiciel de I'électronique de commande,
- ”Jlj appuyez sur la touche « Plus ».
Affichage Numéro de version
-103 1.3.00

Pour accéder a la saisie du code, ap-
puyez sur la touche « Moins ».

Pour passer directement du numéro de
version du logiciel de I’électronique de
régulation a la saisie du code, appuyez
sur la touche « Moins ».

Pour consulter le code a chiffres, ap-
puyez sur la touche « Chauffage ra-
pide ». Le chiffre actif correspondant
clignote.

—
o

.
i

Paramétrez le chiffre a I'aide des
touches « Plus » et « Moins ».

Pour paramétrer le chiffre suivant,
appuyez sur la touche « Chauffage ra-
pide ».

000 O

Pour confirmer le code une fois la saisie
de tous les chiffres terminée, appuyez
sur la touche « Chauffage rapide ».
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B Menu SAV

[/m Décalage sonde intégrale

[[Jm Réglage volume réservoir

[CIm Verrouillage du compresseur suite & défaut de I’évaporateur
[I® Eliminer le blocage HP

[CI® Eliminer le blocage BP

[Im Température des lamelles de I'évaporateur
[I®m Nombre de défaillances de dégivrage

[I®m Nombre de déclenchements basse pression
[I®m Nombre de déclenchements haute pression
[/m Remplacement sonde intégrale

[/® Limitation de la valeur de consigne

Les paramétres dans ce menu sont réservés a l'installateur.

13. Mise hors service

Dommages matériels

L'appareil n’est protégé ni contre le gel ni contre la corro-

sion quand I'alimentation électrique est coupée.

» Mettez I'appareil hors tension pour une durée pro-
longée uniquement si vous avez vidé le ballon d’eau
chaude sanitaire.

Le ballon d’eau chaude sanitaire doit &tre vidangeé si I'alimentation
électrique de I'appareil doit étre coupée pendant quelque temps.
Voir le chapitre « Maintenance / Vidange de 'appareil ».

L'arrét de I'appareil n’est possible que par une coupure de l'ali-
mentation électrique.

» Débranchez la fiche secteur ou coupez I'alimentation élec-
trique a l'aide de la protection de I’installation domestique.

14. Aide au dépannage

AVERTISSEMENT Electrocution
Veillez a mettre I’'appareil hors tension avant toute in-
tervention.

Dommages matériels

L'appareil n’est protégé ni contre le gel ni contre la corro-

sion quand I'alimentation électrique est coupée.

» Mettez I'appareil hors tension pour une durée pro-
longée uniquement si vous avez vidé le ballon d’eau
chaude sanitaire.

» Déposez le capot pour interve-
nir a I'intérieur de I’appareil (voir Chapitre
« Maintenance et Nettoyage / Dépose du capot »).

» Otez au besoin I’habillage de la partie supérieure (voir Cha-
pitre « Maintenance et Nettoyage / Dépose de I’habillage »).

Remarque

Une fois I'intervention terminée, remettez en place
la bague de I'’enveloppe. Voir Chapitre « Mainte-
nance et Nettoyage / Pose de I’habillage ».

Remarque
Reposez le capot apreés la fin des travaux. Voir Chapitre
« Maintenance et Nettoyage / Montage du capot ».

14.1 Codes de défauts

2

A

8
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Description de Uerreur Reméde

Fixe, Lasonde supérieure estdé- Contrdlez le bon positionnement
allumé fectueuse. L'affichage de la  de la fiche.
température réelle commute
de la sonde supérieure vers
la sonde intégrale. L'appareil
continue de chauffer sans
pertes de confort. La quan-
tité d’eau mélangée ne peut
pas étre calculée ; elle est
indiquée par « - - ».
Mesurez la résistance de la sonde
et comparez-la a celle du tableau
de résistance.
Installez la sonde de rechange.
Fixe, Lasonde intégrale est défec- Contrdlez le bon positionnement
allumé tueuse. Si la sonde intégrale de la fiche.
est défectueuse, la valeur
prise est celle de la sonde
de la partie supérieure et le
volume d’eau mélangée est
calculé selon cette valeur.
L'appareil continue de chauf-
fer selon une hystérésis de
démarrage réduite.
La quantité d’eau mélangée
continue d’étre calculée en
supposant que la tempéra-
ture de la partie supérieure
régne dans tout le ballon
d’eau chaude sanitaire.
Mesurez la résistance de la sonde
et comparez-la a celle du tableau
de résistance.
Installez la sonde de rechange.
Dans le menu SAV, basculez en
réglage auxiliaire a I'aide du para-
métre « IE ».
Cli- La sonde supérieure et la Contrdlez le bon positionnement
gnote- sonde intégrale sont dé- de la fiche.
ment fectueuses. L'appareil ne
chauffe plus.
Mesurez les résistances de la
sonde et comparez-les a celles du
tableau de résistance.
Installez la sonde de rechange.
Dans le menu SAV, basculez en
réglage auxiliaire a I'aide du para-
métre « IE ».
Cli- Malgré une demande durant Vérifiez la présence d’une
gnote- la durée maximale d’aug- conduite de circulation et si celle-
ment mentation de la tempéra- ci estisolée. La somme des pertes
ture, I'appareil n’a constaté  de puissance est supérieure a la
aucune montée en tempéra- puissance de chauffe de I'appareil.
ture de I’eau dans le ballon.
Vérifiez la présence d’une pompe
de circulation et si celle-ci est a
commande thermique ou par hor-
loge. Le cas échéant, installez une
telle commande.
Veérifiez I’étanchéité du circuit
frigorifique.
Fixe, Un court-circuit a I'anode & Vérifiez la conformité au sché-
allumé courantimposé est survenu ma de cablage des cables et des

ou I'anode de protection est
défectueuse.

connecteurs de I'anode a courant
imposé et procédez au remplace-
ment des cables défectueux.

Contrdlez I'anode a courant im-
posé au sein du groupe du corps
de chauffe / de I'anode et rempla-
cez-la le cas échéant.
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Description de Uerreur Reméde

Cli- L'appareil n’est pas exploité Remplissez le ballon d’eau chaude
gnote- avec un ballon d’eau chaude sanitaire de I’appareil. Le code
ment sanitaire entiérement rem-  d’erreur disparait et I'appareil re-
pli. Uappareil ne chauffe prend son fonctionnement.
pas.
Le courant de I’anode est Vérifiez les contacts de I'anode a
interrompu. L'appareil ne courant imposé.
chauffe pas.
Fixe, Latempérature finale de Contrélez la position de la sonde
allumé dégivrage n’est pas at- de I’évaporateur au sein de |'éva-
teinte alors que la durée porateur.
de dégivrage maximale est
écoulée. Le compresseur ne
fonctionne pas.
La température de I'air aspi- Attendez que la température am-
ré est en dessous de la limite biante remonte. Assurez-vous que
d’utilisation inférieure. la valeur ne soit pas en dessous de
la limite d’utilisation.
Fixe, Il n’y a pas de communi- Contrélez le bon positionnement
allumé cation entre le régulateur de la fiche et remplacez le cas
et I'unité de commande. échéant la ligne de raccordement.
Les derniers réglages des
valeurs de consigne sont
actifs. Lappareil continue de
chauffer.
Remplacez I’électronique de com-
mande.
Cli- Fonctionnement du chauf-  Voir chapitre « Description de I'ap-
gnote- fage de secours déclenché  pareil / Fonctionnement du chauf-
ment manuellement (uniquement fage de secours ».
chauffage électrique d’ap-
point / de secours actif)
Cli- La sonde de température Contrélez le bon positionnement
gnote- a |'évaporateur est défec- de lafiche.
ment tueuse.
Mesurez la résistance de la sonde
et comparez-la a celle du tableau
de résistance.
Remplacez la sonde.
Fixe, Le pressostat haute pression Aucune intervention n’est néces-
allumé s’est déclenché. Le fonc- saire.
tionnement du chauffage
avec le compresseur est
temporairement bloqué. Dés
que la pression s’est norma-
lisée, le fonctionnement du
chauffage du compresseur
reprend.
Aprés concertation avec le client,
abaissez éventuellement la tem-
pérature de consigne. Augmentez
le degré de charge a l'unité de
commande.
Contrélez le décalage de la sonde
intégrale par rapport a la sonde
supérieure et ajustez-le le cas
échéant.
Contrélez le point de commutation
HP et remplacez le commutateur
HP si nécessaire.
Fixe, Un défaut électrique s’est A1/X2: Assurez-vous que I'ali-

allumé produit.

mentation électrique est coupée.
Acquittez ensuite le défaut dans le
point de menu correspondant.

E 64 Cli-
gnote-
ment

Description de Uerreur Reméde

Température a I'évaporateur
< Température minimale a
|’évaporateur

Vérifiez si I’évaporateur est bou-
ché par des dépdts. Nettoyez
I’évaporateur le cas échéant a
I’'eau claire sans produit de net-
toyage ni additif.

Assurez-vous que I'air peut circu-
ler librement a travers 'appareil.

Vérifiez si le ventilateur est bloqué
ou défectueux. Remplacez le cas
échéant le ventilateur.

Contrélez le bon fonctionnement
et le réglage du détendeur.

Vérifiez si I'appareil a dégivré.

E Cli-
128 gnote-
ment

Présence d’'un défaut continu
du pressostat. Un défaut de
pression s’est produit a ré-
pétition pendant une durée
d’analyse définie pour le
défaut de pression.

Contrélez le compteur d’erreurs
correspondant et consultez les
instructions d’élimination de I’er-
reur en fonction du code d’erreur :
E 16 (haute pression), E 32 (défaut
cablage électrique). Une fois la
cause de I’erreur éliminée, acquit-
tez le code d’erreur dans le point
de menu « Hd 1 » en appuyant sur
la touche « Chauffage rapide ».
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14.2 Réinitialisation du limiteur de sécurite

COTHERM

10

D0000034801

1 Touche de réarmement du thermostat limiteur de sécurité

Le limiteur de sécurité protége I'appareil contre la surchauffe. La
résistance électrique d’appoint / de secours est coupée dés que
la température du ballon dépasse 87+5 °C.

Aprés avoir remédié a I'origine de la panne, appuyez sur la touche
de réarmement du thermostat limiteur de sécurité au niveau du
thermostat. Ceci nécessite d’enlever le capot de I'appareil.

14.3 Protection thermique

En cas de charge thermique trop élevée du compresseur, la pro-
tection thermique du moteur arréte celui-ci.

» Eliminez le défaut.

Aprés une courte phase de refroidissement, la protection ther-
mique remet automatiquement en route le compresseur.

15. Entretien et maintenance
ﬁ AVERTISSEMENT Electrocution

Veillez a mettre I’appareil hors tension avant toute in-
tervention.

15.1 Dépose du capot de I'appareil
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D0000035322

» Dévissez la vis (Torx) qui fixe le panneau de commande et le
capot de I'appareil a I'appareil.

» Poussez le panneau de commande vers le haut.

D0000034802

» Déposez le panneau de commande.

» Le panneau de commande est connecté a I’électronique de
I’appareil a I'aide d’un cable électrique. Débranchez le cas
échéant la prise a I'arriére du panneau de commande pour
pouvoir I'enlever complétement.

» Déposez avec précaution le capot de I'appareil et déconnec-
tez le cable de mise a la terre, qui raccorde le capot au cof-
fret électrique de I'appareil.

Remarque
Reposez le capot aprés la fin des travaux. Voir Chapitre
« Maintenance et Nettoyage / Montage du capot ».

15.2 Dépose de I’habillage

Remarque

SiI’espace libre est insuffisant pour les interventions sur
I'appareil, il est possible de déposer I’habillage supérieur
de I'appareil.

AL,

A

VNG

D0000034803

1 Vis de fixation de I’habillage
L'habillage est fixé a I'aide de vis.
» Dévissez les vis de fixation de I’habillage.

» Démontez le coude de sortie d’évacuation des condensats et
la rosace d’évacuation des condensats. Tournez-la dans le
sens inverse des aiguilles d’'une montre.

Dommages matériels
La dépose de I’habillage nécessite de déconnecter le cable
de mise a la terre raccordé a I'intérieur de I'appareil.
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D0000034814

L’habillage se chevauche au niveau de la jonction. Une languette
se fixe dans I’encoche située de I'autre coté de I’habillage.

» Ecartez I'habillage de sorte & pouvoir I'enlever ou le faire
passer par le bas de I'appareil.

Remarque

Une fois I'intervention terminée, remettez en place
la bague de I'enveloppe. Voir Chapitre « Mainte-
nance et Nettoyage / Pose de I’habillage ».

15.3 Nettoyer I'évaporateur

AVERTISSEMENT Blessure
L'évaporateur est composé de nombreuses lamelles aux
arétes vives. Nettoyez I’évaporateur avec précaution et

portez des vétements de protection, en particulier des
gants de protection.

Pour des performances aussi élevées et constantes que possible,
il est nécessaire de procéder a un contrdle régulier de I’encras-
sement de |’évaporateur et de le nettoyer au besoin.

» Nettoyez les lamelles de I'évaporateur avec précaution. N'uti-
lisez que de I’eau et une brosse souple. N’utilisez jamais de
produits nettoyants a base d’acide ou de solvant.

15.4 Vidange du ballon

AVERTISSEMENT Briilure
Lors de la vidange du ballon d’eau chaude sanitaire, I’'eau

qui sort peut étre trés chaude.

Pour la vidange du ballon d’eau chaude sanitaire, par exemple
pour mettre I'appareil hors service, procédez comme suit.

» Coupez I'appareil de I'alimentation électrique.

» Fermez le robinet d’arrét de la conduite d’arrivée d’eau
froide.

Le ballon d’eau chaude sanitaire est vidangé par I'arrivée d’eau

froide.

» Ouvrez la vanne de vidange installée sur la conduite d’eau
froide (voir Chapitre « Raccordement hydraulique »). En I'ab-
sence d’une vanne de vidange, dévissez la conduite d’arrivée
d’eau froide du raccord « Arrivée Eau froide ».

» A des fins de ventilation, dévissez la conduite d’eau chaude
connectée au raccordement « Sortie ECS ».

Il reste un peu d’eau dans la partie inférieure du ballon d’eau
chaude sanitaire.

26

15.5 Détartrer la résistance d’appoint/de secours

Ne détartrez la bride électrique du chauffage électrique d’ap-
point / de secours qu’aprés démontage et n’utilisez pas de dé-
tartrants chimiques pour traiter I'intérieur du ballon d’eau chaude
sanitaire et/ou I'anode a courant imposé. La résistance électrique
d’appoint / de secours est vissée par le haut dans le ballon d’eau
chaude sanitaire de I'appareil.
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D0000034799

1 Résistance électrique d’appoint/de secours avec anode de
protection

15.6 Anode de protection

La bride de la résistance électrique d’appoint / de secours est
équipée d’une anode qui protége I'appareil contre la corrosion
lorsqu’il est sous tension. L'anode de protection est une anode a
courant imposé sans entretien.

Procédez comme suit si I’écran affiche un code d’erreur de défail-
lance de I'anode de protection :

» Déposez la régulation de la résistance électrique d’ap-
point / de secours.

» Controlez I'anode de protection et son cablage.

» Remontez la régulation de la résistance d’appoint / de
secours.

15.7 Vannes

Controlez réguliérement les vannes de I’installation (soupape de
sécurité, réducteur de pression, vanne de vidange) pour garantir
la sécurité de fonctionnement de I’appareil. La quantité de dépots
de tartre dépend de la qualité de I’eau locale.

» Controlez toutes les vannes de I'installation et 6tez les dépots
de tartre.

» Le cas échéant, remplacez les vannes.
» Controlez le fonctionnement des vannes.
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15.8 Ecoulement des condensats

» Vérifiez que la sortie d’évacuation des condensats n’est pas
obstruée. Otez les salissures.

15.9 Remplacement des cables de raccordement
électriques

ﬁ AVERTISSEMENT Electrocution

Il est impératif de remplacer le cable d’alimentation au
secteur en cas de défectuosité. Le raccordement élec-
trique au secteur doit &tre réalisé par un installateur
professionnel (type de raccordement X).

15.10 Mise en place de I’habillage
ﬁ AVERTISSEMENT Electrocution

» Reconnectez le cable de mise a la terre a I’habillage.

—

—
—
——
——
——
=
f——
=

TR
LA

D0000034814

» Mettez en place I’habillage supérieur. L’habillage se che-
vauche au niveau de la jonction. Une languette se fixe dans
I’encoche située de I'autre coté de I’habillage.

» Vissez I’habillage.

» Montez la rosace et le coude de sortie d’évacuation des
condensats.

15.11 Mise en place du capot de I’appareil

AVERTISSEMENT Electrocution
» Reconnectez le cable de mise a la terre au capot de
I’appareil.

» Reposez le capot sur I'appareil.

» Enfoncez le couvercle dans le collet de la bague de
I’enveloppe.

» A l'arriére du panneau de commande, raccordez le cable qui
relie 'unité de commande a la platine dans I'appareil.

» Reposez le panneau de commande.

» Fixez le panneau de commande avec la vis sur la partie supé-
rieure de I'appareil.

27



Données techniques

16. Données techniques

16.1 Cotes et raccordements

16.1.1 WWHK 220 electronic
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b01 Passage des cables électriques

WWK 220 electronic

c01 Arrivée eau froide Filetage méle G1
€06 Sortie eau chaude Filetage méle G1
c10 Boucle de circulation Filetage méle G1/2
ds5  Ecoulement des condensats Filetage méle G 3/4

g01 Aspiration d’air

g02 Rejet d’air

it3  Protection de I'ouverture de production
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16.1.2 WWHK 300 electronic
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WWK 300 electronic
b01 Passage des cables électriques
c01 Arrivée eau froide Filetage male G1
c06 Sortie eau chaude Filetage male G1
c10 Boucle de circulation Filetage male G1/2
ds5  Ecoulement des condensats Filetage male G 3/4
g0l Aspiration d’air
g02 Rejet d’air

i43

Protection de I'ouverture de production

www.stiebel-eltron.com
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16.1.3 WWHK 300 electronic SOL
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WWK 300 electronic SOL
b01 Passage des cables électriques
c01 Arrivée eau froide Filetage male G1
c06 Sortie eau chaude Filetage male G1
c10 Boucle de circulation Filetage male G1/2
d33 Départ générateur de chaleur Filetage femelle G1
d34 Retour générateur de chaleur Filetage femelle G1
du5  Ecoulement des condensats Filetage male G 3/4
g01 Aspiration d’air
g02 Rejet d’air
h22 Sonde générateur de chaleur Diamétre mm 9,6
h23 Sonde générateur de chaleur opt. Diamétre mm 9,6
i3 Protection de I'ouverture de production

16.2 Schéma électrique

Al
A2
C1
E1
F1
F2
F3
Fu
G1
M1
M2
N1
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Module électronique (régulation)
Module électronique (unité de commande)
Condensateur

Corps de chauffe

Limiteur de sécurité TSR
Protection thermique M1
Pressostat haute pression
Protection

Anode a courant imposé
Compresseur

Ventilateur

Thermostat TSR

R1  Résistance

S1 Curseur du mode de fonctionnement
S2 Curseur du mode de fonctionnement
T1  Sonde de température (partie supérieure/intégrale)
T4 Sonde de température évaporateur
X0  Bornier de raccordement au secteur
X1  Bornier de raccordement

X3  Bornier de raccordement

Behalter Ballon

Deckel  Couvercle

Mantel  Habillage
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16.3 Defaillances

AVERTISSEMENT Briilure
En cas de panne, les températures peuvent atteindre la

limite de température de sécurité (voir le chapitre « Don-
nées techniques / Tableau de données »).

16.t4 Tableau des données

WWK 220 electronic

WWK 300 electronic

WWK 300 electronic

SoL

231208 231210 233583
Données hydrauliques
Capacité nominale | 220 302 291
Surface de I’échangeur de chaleur m? 1,3
Limites d’utilisation
Température de I’'eau chaude sanitaire avec pompe a chaleur maxi. °C 65 65 65
Température de I’'eau chaude sanitaire avec résistance électrique d’ap- °C 65 65 65
point/de secours max.
Température eau chaude sanitaire maxi. admissible dans ballon °C 70
Thermostat limiteur de sécurité °C 92 92 92
Limite d’utilisation source de chaleur mini. / maxi. °C +6/+42 +6/+42 +6/+42
Volume mini. du local d’implantation (fonctionnement sur air ambiant, m3 23 23 23
consommation domestique normale)
Surpression maxi. admissible eau froide/chaude MPa 0,8 0,8 0,8
Conductivité de I’eau sanitaire min./max. uS/cm 100-1500 100-1500 100-1500
Performances selon EN 16147
Température nominale de I’eau chaude sanitaire (EN 16147) °C 55 55 55
Profil de charge nominal (EN 16147) L XL XL
Température d’eau chaude de référence (EN 16147 / A20) °C 52,6 54,4 54,4
Température d’eau chaude de référence (EN 16147 / A15) °C 52,7 54,1 52,5
Température d’eau chaude de référence (EN 16147 / A7) °C 54,0 54,2 52,6
Quantité d’eau chaude maximale a 40 °C (EN 16147 / A20) | 278 395 371
Quantité d’eau chaude maximale a 40 °C (EN 16147 / A15) | 277 412 387
Quantité d’eau chaude sanitaire utile maximale a 40 °C (EN 16147 / A7) | 254 410 381
Puissance théorique de chauffage Prated (EN 16147 / A20) kw 1,6 1,52 1,43
Puissance thermique nominale Prated (EN 16147 / A15) kw 1,45 1,63 1,41
Puissance thermique nominale Prated (EN 16147 / A7) kw 1,01 1,14 1,07
Durée de mise en température (EN 16147 / A20) h 6,06 9,05 9,05
Durée de mise en température (EN 16147 / A15) h 6,65 8,83 9,60
Durée de mise en température (EN 16147 / A7) h 8,78 12,52 12,43
Puissance électrique absorbée en régime stabilisé (EN 16147 / A20) kw 0,022 0,024 0,028
Puissance électrique absorbée en régime stabilisé (EN 16147 / A15) kw 0,027 0,028 0,032
Puissance électrique absorbée en régime stabilisé (EN 16147 / A7) kw 0,035 0,040 0,044
Coefficient de performance COP (EN 16147 / A20) 3,55 3,51 3,51
Coefficient de performance COP (EN 16147 / A15) 3,20 3,26 3,30
Coefficient de performance COP (EN 16147 / A7) 2,68 2,79 2,75
Puissances calorifiques
Puissance calorifique moyenne (A20 / W10-55) kw 1,9 1,9 1,9
Puissance calorifique moyenne (A15 / W10-55) kW 1,6 1,6 1,6
Puissance calorifique moyenne (A7 / W10-55) kw 1,3 1,3 1,3
Puissances absorbées
Puissance absorbée moyenne pompe a chaleur (A20 / W10-55) kw 0,5 0,5 0,5
Puissance absorbée moyenne pompe a chaleur (A15 / W10-55) kw 0,5 0,5 0,5
Puissance absorbée moyenne pompe a chaleur (A7 / W10-55) kw 0,5 0,5 0,5
Puissance électrique absorbée pompe a chaleur max. (sauf phase de kw 0,65 0,65 0,65
démarrage)
Puissance absorbée résistance électrique de secours / d’appoint kW 1,5 1,5 1,5
Puissance absorbée max. pompe a chaleur + résistance électrique d’ap- kw 2,15 2,15 2,15
point/de secours
Données énergétiques
Classe d’efficacité énergétique de la production ECS (profil de soutirage), A+ (L) A+ (XL) A+ (XL)

air intérieur
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Données électriques
Raccordement secteur

WWK 220 electronic

1/N/PE 220-240 V 50/60 Hz

WWK 300 electronic

1/N/PE 220-240 V 50/60 Hz

WWK 300 electronic
SoL

1/N/PE 220-240 V 50/60 Hz

Plage de tension autorisée du générateur de signal externe

~ 220-240 V 50/60 Hz

~220-240 V 50/60 Hz

~220-240 V 50/60 Hz

Courant de fonctionnement maxi A 8,54 8,54 8,54
Courant de démarrage maxi. A 23,44 23,44 23,44
Protection (électrique) A C16 C16 C16
Données acoustiques

Niveau de puissance acoustique (EN 12102) dB(A) 60 60 60
Niveau de pression acoustique moyen a 1 m, a l'air libre dB(A) 45 45 45
Versions

Indice de protection (IP) IP 24 IP 24 IP 24
Fluide frigorigéne R134a R134a R134a
Charge en fluide frigorigéne kg 0,85 0,85 0,85
Potentiel de réchauffement global du fluide frigorigéne (GWP100) 1430 1430 1430
Equivalent CO, (CO,e) t 1,216 1,216 1,216
Longueur cdble d’alimentation env. mm 2000 2000 2000
Dimensions

Hauteur mm 1501 1905 1905
Diamétre mm 690 690 690
Hauteur de basculement mm 1652 2026 2026
Hauteur de basculement avec emballage mm 1895 2230 2230
Dimensions de 'unité d’emballage hauteur/largeur/profondeur mm 1740/740/740 2100/740/740 2100/740/740
Poids

Poids, a vide kg 120 135 156
Raccords

Raccordement pour écoulement des condensats G3/4A G3/4A G3/4A
Raccordement de circulation G1/2A G1/2A G1/2A
Raccordement hydraulique G1A G1A G1A
Raccord échangeur de chaleur G1
Valeurs

Type d’anode Anode a courantimposé Anode a courantimposé Anode a courant imposé
Débit d’air m3/h 550 550 550
Nombre d’utilisateurs recommandé <4 <6 <6

Les données de performance se rapportent a des appareils neufs

avec des échangeurs de chaleur propres.

Données nominales selon EN 16147 - Chauffe-eau thermodyna-

mique sur air ambiant

Autres données

WWK 220 electronic

WWK 300 electronic

WWK 300 electronic

SOL

231208 231210 233583

Hauteur d’installation maximale m 2000 2000 2000
16.5 Parameétres de I'appareil

WWK 220 electronic WWK 300 electronic WWK 300 electronic

SOL

Hystérésis de démarrage réduite K 6 6 6

Durée maximale d’augmentation de la température h 13 13 13

Durée de dégivrage maximale min 60 60 60

Température finale de dégivrage °C 3 3 3

Température minimale a I’évaporateur °C -20 -20 -20

Défaut de pression a répétition - 5 5 5

Durée d’analyse pour le défaut de pression h 5 5 5

Temps de verrouillage du compresseur min 20 20 20

Température de consigne du chauffage rapide °C 65 65 65

Température d’activation de la fonction hors gel °C 8 8 8

Température de consigne 1 (Réglage d’usine) °C 55 55 55
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Garantie

Les conditions de garantie de nos sociétés allemandes ne
s‘appliquent pas aux appareils achetés hors d’Allemagne. Au
contraire, c'est la filiale chargée de la distribution de nos pro-
duits dans le pays qui est seule habilitée a accorder une garan-
tie. Une telle garantie ne pourra cependant étre accordée que
sila filiale a publié ses propres conditions de garantie. Il ne sera
accordé aucune garantie par ailleurs.

Nous n’accordons aucune garantie pour les appareils achetés
dans des pays ou aucune filiale de notre société ne distribue
nos produits. D'éventuelles garanties accordées par I'importa-
teur restent inchangées.

Environnement et recyclage

Merci de contribuer a la préservation de notre environnement.
Aprés usage, procédez a l'élimination des matériaux conformé-
ment a la réglementation nationale.
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Deutschland
STIEBEL ELTRON GmbH & Co. KG
Dr.-Stiebel-StraRe 33 | 37603 Holzminden

Verkauf Tel. 05531 702-110 | Fax 05531 702-95108 | info-center@stiebel-eltron.de
Kundendienst Tel. 05531 702-111 | Fax 05531 702-95890 | kundendienst@stiebel-eltron.de
Ersatzteilverkauf Tel. 05531 702-120 | Fax 05531 702-95335 | ersatzteile@stiebel-eltron.de

Tel. 05531 702-0 | Fax 05531 702-480
info@stiebel-eltron.de
www.stiebel-eltron.de

Australia

STIEBEL ELTRON Australia Pty. Ltd.

294 Salmon Street | Port Melbourne VIC 3207
Tel. 03 9645-1833 | Fax 03 9644-5091
info@stiebel-eltron.com.au
www.stiebel-eltron.com.au

Austria

STIEBEL ELTRON Ges.m.b.H.
Gewerbegebiet Neubau-Nord
Margaritenstrale 4 A | 4063 Horsching
Tel. 07221 74600-0 | Fax 07221 74600-42
info@stiebel-eltron.at
www.stiebel-eltron.at

Belgium

STIEBEL ELTRON bvba/sprl

't Hofveld 6 - D1 | 1702 Groot-Bijgaarden
Tel. 02 42322-22 | Fax 02 42322-12
info@stiebel-eltron.be
www.stiebel-eltron.be

China

STIEBEL ELTRON (Tianjin) Electric Appliance
Co., Ltd.

Plant C3, XEDA International Industry City
Xiging Economic Development Area

300085 Tianjin

Tel. 022 8396 2077 | Fax 022 8396 2075
info@stiebeleltron.cn
www.stiebeleltron.cn

Czech Republic

STIEBEL ELTRON spol. s r.o.
Dopravakl 749/3 | 184 00 Praha 8
Tel. 251116-111 | Fax 235512-122
info@stiebel-eltron.cz
www.stiebel-eltron.cz

Finland

STIEBEL ELTRON 0OY
Kapinakuja 1| 04600 Mantsala
Tel. 020 720-9988
info@stiebel-eltron.fi
www.stiebel-eltron.fi

France

STIEBEL ELTRON SAS

7-9, rue des Selliers

B.P 85107 | 57073 Metz-Cédex 3

Tel. 0387 7438-88 | Fax 0387 7468-26
info@stiebel-eltron.fr
www.stiebel-eltron.fr

Hungary

STIEBEL ELTRON Kft.

Gyar u. 2 | 2040 Budaors

Tel. 01 250-6055 | Fax 01 368-8097
info@stiebel-eltron.hu
www.stiebel-eltron.hu

Japan

NIHON STIEBEL Co. Ltd.

Kowa Kawasaki Nishiguchi Building 8F
66-2 Horikawa-Cho

Saiwai-Ku | 212-0013 Kawasaki

Tel. 044 540-3200 | Fax 044 540-3210
info@nihonstiebel.co.jp
www.nihonstiebel.co.jp

Netherlands

STIEBEL ELTRON Nederland B.V.
Daviottenweg 36 | 5222 BH ‘'s-Hertogenbosch
Tel. 073 623-0000 | Fax 073 623-1141
info@stiebel-eltron.nl
www.stiebel-eltron.nl

Poland

STIEBEL ELTRON Polska Sp. z 0.0.
ul. Dziatkowa 2 | 02-234 Warszawa
Tel. 022 60920-30 | Fax 022 60920-29
biuro@stiebel-eltron.pl
www.stiebel-eltron.pl

Russia

STIEBEL ELTRON LLC RUSSIA
Urzhumskaya street &4,

building 2 | 129343 Moscow

Tel. 0495 7753889 | Fax 0495 7753887
info@stiebel-eltron.ru
www.stiebel-eltron.ru
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Slovakia

STIEBEL ELTRON Slovakia, s.r.o.
Hlavna 11058 01 Poprad

Tel. 052 7127-125 | Fax 052 7127-148
info@stiebel-eltron.sk
www.stiebel-eltron.sk

Switzerland

STIEBEL ELTRON AG

Industrie West

Gass 8 | 5242 Lupfig

Tel. 056 4640-500 | Fax 056 4640-501
info@stiebel-eltron.ch
www.stiebel-eltron.ch

Thailand

STIEBEL ELTRON Asia Ltd.

469 Moo 2 Tambol Klong-)ik

Amphur Bangpa-In | 13160 Ayutthaya
Tel. 035 220088 | Fax 035 221188
info@stiebeleltronasia.com
www.stiebeleltronasia.com

United Kingdom and Ireland
STIEBEL ELTRON UK Ltd.

Unit 12 Stadium Court

Stadium Road | CH62 3RP Bromborough
Tel. 0151 346-2300 | Fax 0151 334-2913
info@stiebel-eltron.co.uk
www.stiebel-eltron.co.uk

United States of America

STIEBEL ELTRON, Inc.

17 West Street | 01088 West Hatfield MA
Tel. 0413 247-3380 | Fax 0413 247-3369
info@stiebel-eltron-usa.com
www.stiebel-eltron-usa.com

STIEBEL ELTRON

A 331763-41375-9554

B 296927-41375-9554
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